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Not understand

the journey of

the product,

ppl. consume at

evenings

Not

knowing

the hidden

details

Deliver

better

products, no

side effects

Create

innovations

Building

MVP

Product

always

connected

to a job

Deeper

understanding

of job

Understand what

jobs products

have (kids use,

job map, what

uses)

Alternatives

to dairy,

cheese

Learning

about different

jobs,

emotional

jobs, sovials

Do qual interviews

to understand how

ppl. would

consume cheese

what is the journey

Not enough

breadth for

survey

project

Leaders in

love of their

solution, not

questioning

assumptions

Research

budget for

40

interviews

Wondering:

Questioning

always what was

the job that the

product was

delivering

Competition

jumped from

0 to 30%

market share

Interviewees,

consumers

G.M.

consulting

services

Qualitative

surveys

All

educated

on JTBD

Own bias in

the way

See things

you

wouldn't

see

See hidden

needs,

explore

consumer is

behaving

Using a

linear

innovation

model

 Developing

new

alternative

dairy products

Desired

Creating

successful

product

innovations

Understanding

the full journey

of the product

Creating a

product that

fits well with

unmet needs

Time

constraints for

interviews and

evaluations

The difficulty in

getting support

for implementing

JTBD in product

development

The attraction

of a job map to

reveal hidden

jobs and

opportunities

Successful

product like

the 'Wii' yogurt

during the

Giovanni crisis

Identifying an

opportunity

where a product

can deliver a

new job

Creating

appropriate

innovation by

understanding

consumer behavior

and needs

Solving for the

job of

providing a

snack while

commuting

Everyday eating

and running as

different jobs

that cheese can

fulfill

Avoiding bias in

understanding

the job map

Not wanting to

be locked into

preconceived

notions of what a

product delivers

Contacting a

former

colleague for

consulting

support

Uncertainty about

whether the job

map will lead to

successful product

innovation

Having a large

enough capacity

to interview a

diverse

consumer base

The challenge

of not being

biased by

preconceived

ideas

Designing

products based

on consumer

job maps

Delivering

pleasure

through

cheese

Linear

innovation

model not

being totally

successful

Product

failures

Need to

understand the

full product

journey and

consumer job

map

The need to

understand

how far a

prototype is

solving the job

The struggle to find

the right people or

consultants to

support the

implementation of

JTBD

The pain of trying

to make the

leadership team

understand the

value of the JTBD

methodology

Building new

MVPs to test if

a new product

would be

successful

Understanding

hidden jobs

that were not

obvious before

Avoiding the

effort to

change from

familiar

processes

Not wanting to

live with the

pains of

unsuccessful

product

launches

The need to

share

resources

among

startups

Access to

shared lab

spaces to

prototype

products

Community

of startups

helping

each other

Concerns about

the sufficiency of

conducted

interviews due to

budget

constraints

Concerns about

whether the

leadership team

will accept and

support the JTBD

methodology

Challenges in

understanding

consumer jobs

and product

journeys

Developing

a job map

for cheese

Identifying

specific jobs

that products

fulfill

Job maps as a

basis for

product

development

strategy

Prototyping

products

based on

identified jobs

A prototype

MVP that is

delivering a

job

A new cheese

product that

targets specific

jobs rather than

all jobs cheese is

doing

Educating

organization

members on

consumer jobs
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No new business

in oil and gas,

we need to

optimize what

we do

Be outcome

based

butwhat does

it mean

Avoid being

output

based

Data

centricity,

least

transformed

Don't know

value of the

thing we

produced

Have we

missed our

market

research?

Designer:

brining B2C

to B2B

world

Method to work

systematically

and understand

true needs

Clarity for

self

Process

clarity

Explains the

failures of

the past

User needs,

business

needs, VP

needs

Support

customers

Outcome

foced

What is

outcome vs.

output

Finding

solutions

for

customers

Summarize

book

Defining

audience

Explain past

successes

Discovered

book by R.

P.

Market

research

JTBD

framework

Staff

Product

Owner,

Digital

JTBD to be

output

focused

Agile

SCRUM

Buy book and

training for all

product

managers

Do market

research,

surveys

Questioning,

ppl coming

with

assertions

Gut driven

No failing

fast

Nobody

fails

Get VP

something

fun to talk

about

Products only

satisfying

emotional

needs

(pleasing VP)

Optimizing

Measure

increase in

satisfaction

(indicator of

success)

Step 2 and

3 of Roman

Pichler

framework

VPs want

shiny

objects

Pre-work

Systematic

way to

discover

needs and

priortize

Belief

based

project

sponsoring

Decide on

project

Execs: Want to

be perceived

as the guy

who brought

digital to...

Compiling

methods in

order to

progress

Create a

vision

Survey
Not found

anything

useful for

clustering

analysis

UX focuses

on job

description,

not the jobs

P.

Management

of Change

framework

JTBD helps

to move to

the next

step

Definition of

success for

GTM

JTBD fits

with lean

Company

politics/

power

struggles

Minimize

time

JTBD fits plenty of

frameworks,

SCALE,

Management of

Change, DT and

VProp framework

No link to

other

frameworks

Regimented

framework

Fill the gaps

of other

frameworks

Using Agile

methodology

Focusing

on output

rather than

outcome

Pleasing

senior VPs

with project

results

Relying on

gut feelings

for decision-

making

Using

traditional

management

of change

frameworks

Relying on job

descriptions to

define roles

To produce

applications that

support internal

business or

customers to reach

certain outcomes

To apply an

Agile

framework

effectively

To have a clear

understanding

of what

'outcome-

based' means

Digitalizing

the business-

to-business

aspect

Having a

vision made of

purpose,

ambition, and

a set of values

Being

outcome-

driven

Discovering

book on

Jobs to Be

Done

Digitalization

of the world

over the

past years

 Research from

MIT and IMD

showing lack of

transformation in

certain industries

 Time constraints

due to working

with teams in

different time

zones

Budget

limitations for

conducting

extensive user

research

Different

vocabularies

used across

departments

hindering

communication

Difficulty in

getting buy-in

for yearly

budgets and

headcounts

The attraction

of Jobs to Be

Done

methodology

for clarity

The promise of

a structured

approach to

defining market

and user needs

The promise

of digital

transformation

The attraction

of systematic

frameworks like

JTBD to clarify

processes

 Clarity

brought by

Jobs to Be

Done to

colleagues

Successful

segmentation

using

clustering

algorithms

Ability to

challenge

solutions by

mapping them

to user needs

Exec: Being

perceived as the

one who

digitalized

finance or made

HR data-centric

Successful

application of

JTBD leading to

better product

development

To put together

all products

needed to start

and shut down

oil production

To manage a

digital factory

producing

applications for

internal and

external use

To strategize

and prioritize

user needs

and business

cases

Digitalizing

industries that

have not been

transformed

Managing

change

within an

organization

Finding and

applying a

vision for

products

Mapping market

needs and

launching

surveys to

understand them

Segmenting

the internal

market using

clustering

algorithms

Defining the

product based

on identified

needs

Integrating job

to be done

with lean and

agile

frameworks

Frustration with

UI/UX designers

not effectively

capturing user

needs

Inefficiencies in

building houses

as it takes as

much time as it

did decades ago

Avoiding the

effort to

change from

familiar

processes

Avoiding the

sponsorship

of 'bullshit'

projects

Avoiding the

misalignment

of teams and

departments

Concerns about

whether focusing

on user needs

will lead to a

good business

case

Uncertainty

about the

effectiveness

of AI projects

in the industry

Concerns about

the effectiveness

of management

of change

without proper

sponsorship

Uncertainty in

how to

integrate JTBD

with existing

frameworks

Need to be

outcome-

based as per

large scale

Agile

Misinterpretation

of building a

vision, market,

and defining

needs

The challenge of

transforming

from gut feeling

decisions to

data-centric

decisions

Need to

digitalize heavily

manual

industries like oil,

gas, and

construction

Kodak's failure

due to

sponsorship of

ineffective

projects

Misalignment

within

company

departments

Outcome

Driven

Innovation

training

Applying R.

P. strategy

canvas

Using

clustering

algorithms for

market

segmentation

Sponsorship

for projects

to ensure

they fly

Frameworks like

Scaled Agile and

Lean to support

product

development

Enterprise

architecture

books for value

stream mapping

and process

mapping

Digital

transformation

book from IMD

for defining

company values

AI Hype

(resist)

Researched

outcomes

based

innovation

Struggle to

measure

internal

efficiency

Difficulty in

changing the

mindset from

solution-first

to needs-first

Struggles with

aligning

departments

towards

common goals

Challenges in

changing the

mindset of

people used to

traditional

methods

Adopting

job to be

done

vocabulary

People love

to be

solution first

survey on

improving their

product

management

training

Customers

are a

moving

target

Ambiguity

Traditional

methods of

customer

research

don't work

Objetive data

through digital

media/

interface

interaction

More relevant

products due to

feedback forms

Op.

Consolidated

solution that

helps to make

better decisions

provide

certification 

for my

customers

offer a

website with

info about

services

do market

research for

own

business

BUT: Not  trying

to find out who

are customers

for companies

(not reliable)

conduct

annecdotal

interviews

with ppl. 1:1

offer

training,

consulting,

tools

Stopped focus

groups, surveys

etc. 2016, need

to do

something else

data collected

research

(digital

interaction)

Current research

method provides a

higher probability for

making better

decisions 

don't the

reasoning /

the why

not suitable

for strategic

planning

Uses now a

mixure of

data,

interviews and

intuition

social media

(linkedin

interaction)

newsletter

(analysing

clicks)

help

companies

create

strategies

Being a bit

cynical (in

relation to

market

research)

Surveys  (C-

1)

Observations

(C-1)

Focus

groups (C-1)

Get insigths

for one

individual

getting

"direct into

action"

discover

trends on

social

media

Social Media is

a beauty

contest (not

reliably showing

trend)

Collect data

and derive

insights

Website

Traditional means

of reserach are

unreliable, time

consuming,

expensive, less

objective

High cost

related to

enticing people

(large sample

necessary)

Incentivising

peole results

in bias

Interviewees

answers are

not

trustworthy

Customer

research results

have no

correlation with

reality

Investment in

customer

rsearch is not

justified

Customers

don't buy it

despite high

agreement

rate

Hard to

change

habits of

people

Thinking:

Big data

improves

success rate

Getting

access to

big data

Provide

training to

my

customers

Feedback

Score (like

NPD) on own

products

Confusing 

and

contradictory

data

Multiple-choice

questionnaire

on screen

find out

what

people

want

Algorithm that

shows what

people are

buying right

now

Big data doesn't

give you insights

into motivation

(reason why ppl

buy, scenario, back

drop)

Knowing the

"why", b/c it

helps you

make strategic

decisions

target the

right people

with my

products

Thinking:

Intuition

helps

Chaotic

world

Customer

decides based

on emotions

and irational

Lots of

noise and

information

Difficult to

make the

right

decisions

Accurate

information

on what

people really

want

All info that

can be found

on digital

interaction

make

decisions

based on

information

Talk to

people

Reports

Interact

with

prospects

on pricing

Get people to

focus on

conversation

People don't

answer

inquiries to talk

(difficult

access)

Good

information

coming from

one

conversation

Multi-Channel

strategy to talk

to gather

insights

critical thinking

to qualify or

disqualify what

people are

saying

thinking while

sleeping and

knowing what

to do

Trello Sticky notes

Difficult to

connect the dots

(different data

points) (multi-

dimensional)

Test

solutions

Timing is

tricky (things

change over

time)

No structured,

organized way to

get accurate

acitonalbe

information to act

on (giant casino)

Playing the

blame game

when

something

doesn't work

Autobiographical

thinking

Economic

indicators

(are retro)

Foward

looking

based on

data

Understand

causality and

predictability:

do this get that

(formula)

Google Ads

Campaign

(C-1)
Wasting $5k

on Google

Ads (0

outcome)

You need a lot

of money and

a lot of peole

to get results

No guaranteed

results despite 

high investment

Giving

speech at

conference

Success with

presentation

in front if

prospects

Unsuccessul

presentation

Customer needs

change (learn

vs. being

entertained)

Feel &

believe

what's right

(intution)

Explaining

things to myself

(while talking to

ppl. who don't

care)

Self-help your

business

(knowing

what's right)

Chaotic world

makes things

difficult to

predict)

(enviornment

changes)

Don't have

data that

tells me

what to do

Do and fix it

if it doesn't

work

Measure

engagement

Changing features

and measure

success is

inconclusive based

on customer

feedback

Research what

people want in

social media

No corelation

between data,

conclusion and

action

Thinking:

Trends/

markets

override

everything

go with the

trend

Thinking:

cyclical

behavior of

the economy

Work in

small teams

Ppl work

from home

Sceptical of

what's

happening

Keep hands

on the

market

Save

money

Don't know

what big data

means

(motivation)

No system,

approach,

method that can

really help

making better

decisions

Create

portfolio of

winners

B2C is

chaotic

Don't want to

overpromise

Compete with

company in

SF who

overpromise

B2B

depends on

insights

about B2C

Speaking at

conference

(weak

resonance)

Sleeping/

pondering

Independent

living

Concerned that

exisiting 8 hr

per day/5 days

a week care is

not enough

determine

how it all

works

Mother-in-

law

sufferred

mini-Stroke

Small

assisted

Living Home

(10 units)
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Discharged

from

Hospital

Place

where mom

is loved

Will we be

able to

convince Mom

it is time

Homecare

8 hrs per

day, 5 days

a week

Time period

due to high

cost of 24/7

care

No place

for dog

Some facilities

don't accept

someone at

later stage

Loss of

short-term

memory

Hospitalized

due to

urinary track

infection

How do we

convince

the family it

is time

Caring for

mom at home,

just like

grandma (24/

7)

Find good

value

Poximity, close

to us (allows

visiting daily

visits)

Level of

care meets

moms

needs

Avoiding

conflict

within

family

No longer

worried

about level

of care

Newer,

nicer facility

Cafeteria

style eating

area, not

warm

H: facility can

meet change

health needs

Staff cares

about

residents

Head nurse

very

regimented

Cost of care

very

expensive

Menu of

costs for

everything

Floorplan

(apartment

plus nice

common area)

Bad vibe

Burden of

being

accountable

Super nice

facility (golf

course, nice

views)

Well staffed

H: diet or

food

Nice

furniture

manage the

financials of

mom

find the

"right" place

for mom

determine all

legal aspects,

power of

attorney, etc.

understand

all the

options

find a place

for the dog

determine

mom's short

term needs

make the

new place

homy

determine

mom's long

term needs

determine if

facility can

meet both short

term and long

term needs

convince

mom to

move

convince

family

validate

facility is

safe

determining all

the costs

involved in

caring for mom

over time

determining

how we will

pay for, cover

monthly,

annual costs

paying

moms bills

H: have

peace of

mind

be confident

in the

decision

made

Satisfied

with the

facility we

chose

Post Hospital,

Homecare

24/7 for 3

weeks

H

availability

of facility

Health care

needs (due

to loss of

memory)

Daytime

care giver

(5 days)

Fall

Lack of

available

care givers

(in January)

Dr.

recommends

24/7care

"Overruled"

by family

and care

giver

Depletion

of mom's

funds (no

estate)

Mom

feeling

welcomed

Mom

concerned

about the

dog

keep all

options

open

Self doubt

(moving

mom to

facility)

Now

affirmative:

we did the

right thing

ensure mom

being treated

as a human

being

Pos. vibe:

facility looks

and feels

like home

Secure for

memory-

loss

residents

Empathetic

tone of staff

see how

staff treats

residents

Feeling

overwhelmed:

Myriad of options/

permutations of

options make it

hard to choose

Pot.: Avoid

stress. Early

conversations

about "end

life" will

Touchy topic:

Avoiding

conversation

at all cost

Appreciated

and

supported

by wife

Wife felt as

being the

"step-sister"

Decisions

to be made

hit like a

tidal wave

having

access to

bank

account

being

monitored by

relatives

(dealing with

money)

Sr. Living Home
E-Cargo Bike

purchase
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Not

comfortable

driving a car

Find a way

to commute

in the city

Hilly roads

Raleigh-

Stride 2,

used, 2

wheel

Buy a cargo

bike

Not

comfortable

driving car in

UK

Try bike in

back

garden

Having

paperwork

in order

Warranty is

in place

Safe money

to buy a car

Transport 2-

3 bags of

grocery

shopping

Testing bike

with 2 cats in

transport

boxes

Go to doctors

and

appointments

independently

Pondering

about cargo

bike

Check

second-

hand

websites

Going to

baby

classes

Grocery

shopping

Manage

complex

schedule

Go to park

on

weekends

Convince

family that

cargo bike is

a good

solution

Let mom

test drive

cargo bike

Replace car

with cargo

bike

Research

parking spots

for cargo

bikes

Transport

cargo bike

home

Small

seclection of

cargo bikes

within budet

Budget: 

Spend upt

to 4K BP

Forget to

charge e-bike

from time to

time

Weight of

bike, I need

to be able to

carry it

Lack of

suitable

parking spots

in the city

Don't know

anybody to

talk to about

cargo bikes

Second-

hand

market

place

2 kids seats in

cargo space,

adaptable for

toddler and

newborn

Husband

drives a

company

car

Bike seat on

husbandÄs

bike

Lock,

working with

fingerprints

Insurance

Seats with

harness
Kids helmet

Being

anxious

about

driving

Having

accient in

pregnancy

Cargo bike

not very

safe

Buy second

hand

Tern was a

good

bargain

Husband likes

new

technologies

Bus not

practical

with two

small kids

Struggle to

keep

daugther in

bus in place

Double-

stroller in

bus not

good

Bussed are

not in time

Kids, grocery

and cats

would be

ideal

Want particular

brand because of

ranking and

safest, best

features, and rain

cover

Long

battery life

Cargo bike

feels like

driving one of

those little

cars

Parking

cargo bike in

narrow

places

Not using

cargo bike on

normal streets

that I don't

know

Strange test drive,

high weight,

dragging

something big,

maneuver and turn

unusual

Not being

able to see

kids in the

back

Transport

all I want,

kids, bags,

cats

Riding

cargo bike

is fun

Carbon

footprint

relief

Surprise gain:

feels safer

than it first

appeard

Accident with

kids when

overlooked

by car

Cargo bike best

solution for

transportation

problem

Never seen

anyone with a

cargo bike

Missing

appointments

Not worry

about

purchase in

maternity

ward

Being able

to reduce

Co2

footprint

Friend

wants to

sell a bike

Testing bike

the second

time

Test drive first

time and

second

thoughts

Watching

reassuring

video on

Youtube

Bad butcher

visit, annoying

the public

Seeing

courier

services with

cargo bikes

Cannot ride

bus on time

and miss

appointments

Daugther is

quite heavy,

hard

ride  normal

bike

Struggle to

use the lock

Used bike

from friend is

really good

price, half

price

Sturdy bike,

in case of

collision

Be able to go

to

appointment

in time

Makes life

easier

Not anxious

missing the

bus or

parking car

Relief

carbon

footprint

Got pregnant

with second

child

Is cargo

bike safe?

Mom worries

about grand

children in

cargo bike due

to safety

Ride in back

garden for the

first time

Be prapared

for the birth of

second child

Take kids to

nursery and

midwife

apptmt.

Small child

seat

Convince

relatives to

buy cargo

bike

Show

educational

videos about

cargo bikes

Compare

with other

cargo bike

types

Big bike

spaces

Park bike

and walk to

final

destination

Making sure

cars behing

me keep a

safe distance

Not able to

park

everywhere

because of

size

Living in a

cargo bike

friendly city

Afraid of

falling

being

pregnant

Cargo bike

websites

Cargo bike

videos

Messing up

schedule of

the day

Drive a safe

car

Husband

suggesting

E-Cargo

Bike

Kauf eines E-

Lastenrads
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Zwillinge

und Tochter

1-2 Jahre

mit

Gedanken

gespielt

Dinge auf kurzen

Strecken ohne

Auto 

transportieren (z. B.

Gartenabfälle)

Auto

verwendet

Schneller in

der Schule

Von Kindern

gestresst,

dadurch nicht

aufmerksam

sein können

Möchte  für

gewisse

Sachen Auto

nicht nutzen

Kinder besser

transportieren

Nürnberg

fahrradfreundlich

Fahrrad

schwer zu

halten ohne

Standbremse

Kinder haben

sich im

Kinderwagen

gehauen

Kein 2. Auto

anschaffen

Entlastung 

beim

Tagesablauf

gewünscht

Standbremse

hilft Arme zu

entlasten

Bremsen

geht auf die

Arme

Was hält

Ehemann

von

Lastenrad?

Probefahren

Urban Arrow

war einfacher

zu bedienen

Verfügbarkeit

des richtigen

Modells, wg.

Lieferenpass

Lange

Lieferzeit

3 Kinder

transportieren

Fahrten zu

Kita und

Schule 

Babboe Flow

Mountain

Cargo-Bike mit

Sitzbank; 5.400

EUR

Kind

trödelich

am Morgen

Einkäufe

transportieren

Etwas für

die Umwelt

tun

Bei

schlechtem

Wetter

fahren

Beim

Einkaufen

direkt vor der

Tür parken

Nächster

Generation

eine gute

Zukunft

ermöglichen

Umwelt

nicht

belasten

Zeitersparnis

(man bekommt

mehr erledigt)

Bekannte

haben ein

Lastenrad,

anschauen

und testen

Runder

Geburtstag

Sinnvolle

Investition

Wie ein

Auto

nutzbar

Aufsatz

gegen

Regen (Z+1)

Kinder zum

Kinderturnen

und

Schwimmen

bringen

Angebot für

Abdeckung

Fahrgefühl

war gut

Sicher

parken

Passt nicht in

Fahrradschuppen

Zusätzliches

Schloss

Teilen des

Lastenrad

mit dem

Ehemann.

Wetterbedingungen

(nass werden)

Andere

überzeugen

Kinder lieben ins

Lastenrad

einzusteigen  &

können besser

herausschauen

Bessere

Bewegungsfreiheit

für Kinder im

Lastenrad

Gefühl, dass

das das

Richtige ist

Keine

9.000 EUR

ausgeben

Reichweite

hält 100 km

Hätten lieber

500 WH-Modell

gehabt (höhere

Reichweite)

Akku richtig

verankern, so

dass er nicht

herausspringt

Akku laden

(alle 9-10

Tage)

H: Lademöglichkeit

wo geparkt wird

Lastenrad

kann mit

Ehemann

geteilt

werden

Kinderwagen

(Buggy) (Z-n)

Lasternrad

schneller

"Kürzere

Wege"

haben

Ältestes Kind

ist  von

Geschwistern

genervt

Gefahr-

Ablenkung im

Strassenverkehr

Ausflüge

machen

nutzen, um

mich mit

Freundinnen

treffen

Stiftung

Warentest

Kinderwagen/

Laufen

Immer mehr

Leute nutzen

ein Lastenrad

Lastenrad als

Geburtstagswunsch

geäußert

Ehemann:

Geburtstagsgeschenk

für Frau benötigt

Passende

Kombi aus

Features und

Handling

Laufen

kostet zu

viel Zeit

Schlechtes

Gewissen weg.

Umweltbelastung

Stressfreier

Kinder

transportieren

In den

Alltag

integrieren

Passendes

Komplettpaket

Schlechtes

Fahrgefühl

Probefahrt

war positiv

Rad war

Verfügbar

Zeit zu

sparen

Eigenes

Kfz. (Z-n)
ÖPNV

Verfügbarkeit

eingeschränkt

durch

gemeinsame

Nutzung mit

Ehepartner

Ein

Lastenrad

zu kaufen

Mit dem

Auto

Parkplatz

finden

zum

einkaufen

fahren

Älteste Tochter

kann gut selbst

Fahrrad fahren

Praktisch zum

Besorgen von

ein paar

Sachen

Curve:

herumgeschlingert

und schwer zu halten

Denken, man sollte 

umweltbewusster

leben

Langfristige

Investition. Nutzbar,

auch wenn es für

die Kinder nicht

mehr gebraucht

wird.

Kaufen:

sinnvolle

Investition

Mehrere

Termine unter

einen Hut

bekommen

Mütze

(gegen

Regen)

Preisnachlass

für Regenplane

Pünktliche

Abgabe der

Kinder

sicherstellen

Platz für 3. Kind,

wenn mit

Kindern und

Einkäufen

beladen

Kein Platz

zum

Abstellen vor

der Wohnung

Integriertes

Schloss

Empfunden

als tolles

Erlebnis

Laufrad (Z-1)

Korb hebt

ab beim

Abbiegen

Lenkung ist

anders

Unsicherheit

beim Fahren

Ungewohntes

Handling durch

hohes Gewicht

Nicht genügend

Platz fürs

Abstellen beim

Einkaufen

Förderung

von

Lastenrad

verpasst

Akku

reinstecken,

wenn er wg.

Untergrund

rausspringt

Angst vor

Diebstahl

Erfordert  am

Anfang eine

Eingewöhnung 

Bei

Unebenheiten

schlechter

Komfort in der

Box (Kinder

jammern)

Viele

Schlaglöcher

in der Straße

Gewohnheiten 

besser unterstützt

(Tagesablauf)

Fühlt sich

super cool

(zum

Einkaufen zu

fahren)

Bekannte

haben gute

Erfahrung mit

Lastenrad

Vielseitigkeit

(auch für

Hundetransport

nutzbar)

Schwierig,

Kinder

pünktlich in

die Schule zu

bringen

Weniger

Stress

Schnell

Sachen

erledigen

Kinder nerven

beim Transport

in die Schule/

KiTA

klare Grenzen

setzen (nicht die

Türe für alles

möglich öffnen)

Empfundene

schlechte

Work-Life

Balance

Anfrage

über Xing

mein "Nein"

wurde

überhört

Wird nicht

gehört als

Frau

 Beschwerden

(gesundheitlich)

durch neuen Job

besser Nein

sagen

Unternehmens-

gestaltung

Zielgruppen-

analyse

machen

Customer

Research

Gesundheitliche

Beschwerden

Management

kam nicht auf

mich zu 

Keine

Anerkennung

Jahresende

2020 ich

muss was

ändern

brauche

kein team

mehr Zeit für

mich (weniger

Arbeit, z. B. 4-

Tagewoche)

will mich

verändern

Mich mit mir

auseinander-

setzen

heute auch

ohne Job für

eine Zeit ok?

Grüne Wiese, kann

mich austoben da

noch kein User

Research

vorhanden (Mut

gegeben)

schaffe ich

die

Probezeit?

Bewerbungs-

gespräch

führen (nach

10,5 Jahren)

vermisse ich das

Agentur leben?

(langweilig oder

anstrengend im

Unternehmen zu

arbeiten)

Perspektive

geboten (Team

aufbauen,

international

werden)

Probezeit

verkürzt

Personas

erstellen

Habe schon

Team von 8

Leuten

(interdisiplinär)

Bestandskunden

nach Zufriedenheit

zu befragen

Struktur mit

Workshops

intern zu

schaffen

Wenig

Leute

fragen

warum?

Analyse des

Hintergrunds

Vieles

Hinterfragen,

was dort

gemacht wird

Veränderung im

Team

voranzutreiben

kostet Kraft

Veränderung im

Team

voranzutreiben

Leute fühlen

sich kritisiert

(junge Leute)

Nutzer

befragen

Bewerbungs-

gespräch

Jobantritt
Brauche viel

Überzeugungs-

arbeit

Wichtigkeit der

Kundenstimmen

im Unternehmen

zeigen

Man wird

gehört

Expertise User

Research wird

nicht

gewertschätzt

One-Man-

show zu

sein

Projekte,

die 1 Woche

dauern

Interviews

geführt

Farbcode

nutzen

Cluster

bilden

Erkenntnisse

abgeleitet und

Keylearnings

Präsentation

und Quick-

Wins ableiten

Bei User

Research

noch alleine

Unterstützung

extern gesucht

Kann was

vorantreiben

Gefühlt, ich

kann was

bewegen

Werde als

Experte

gesehen

Team hat

noch keine

Erfahrung

Gesundheitliche

Beschweden

Wahrnehmung

"meine Ideen

werde nicht

mehr gehört"

Ich hatte

einen Peak

bei 10,5

Jahren

Kollegen

werden mehr

gehört als ich

Empfundene

Diskrepanz zwischen

eigener

Weiterentwicklung

und Behandlung

durch das

Unternehmen

Ich kann

nichts mehr

bewegen, ich

wede nicht

gehört

Negative

Auswirkung

auf

Gesundheit

Keine Chance, Ideen

selber vorzubringen.

Meine Ideen werden

vom (männlichen)

Team-Lead gepitcht

Angst, nicht

als Urheber

einer Idee

anerkannt zu

werden

Fühle mich

unfair

behandelt

Überstunden,

da nicht

(effektiv) Nein

sagen können

Füle mich

überhört,

wenn ich

Nein sage

Unfair:

"Gehörverschaffen" wird

als negativ ausgelegt

(Ball wird

zurückgespielt, es ist

meine Verantwortung

Nein zu sagen)

"Ich bin am

Limit" (in

normalen Ton)

wird nicht

gehört

Grund für neuen

Job: Leute sehen

nicht, dass ich

mich verändert

habe

Job macht

mir

eigentlich

Spaß

Ich muss

bestimmte

Dinge

verändern

Arbeiten

müssen,

wenn ich

krank bin

Job, der

mich nicht

krank macht

Glücklich

und

zufrieden

Okay, wenn

ich weniger

verdiene

Selbstvertrauen:

ich kann was

(notfalls auch mal

arbeitslos sein

oder Freelancer)

Selbstverständnis in

der Gesellschaft: du

musst hart arbeiten

Sich selbst

challengen

Selbst-

reflexion

(durch

Corona)

Sich selbst

hinterfragen

Arbeitslos

zu sein

Unterhaltung

mit Freunden

und Verlobten

Neue

Methoden

etablieren

JTBD-

Methode

anwenden

Einstellung: wir

reden nur mit

Bestandskunden

Kultur des

nicht

hinterfragens

Prozesse

etablieren

OKRs

Neue Dinge

einführen

kostet Kraft

Nutzerbrille

aufsetzen

Andere überzeugen zu

müssen, dass wir

Dinge nicht nur aus

dem Bauchgefühl

entscheiden, sondern

evidenzbasiert

Evidenz-

basiert

erklären

(nicht-

subjektiv)

User Research

etablieren:

Selbständig in

Designphasen

Nutzer befragen

Kein Budget

für

Anwendung 

neuer

Methoden

Immer 

Verargumentieren von

Notwendigkeit der

Neukundenforschung

(Geld ausgeben für

Rekrutierung)

Einstellung

gegenüber

weibl.

Geschlecht

Wertschätzung

und Respekt im

neuen Job

(Schnelles)

Sichtbarmachen

der Vorteile von

Kudenforschung

Keine Zeit, den

eigenen Job

auszuführen, wg.

vielen Meetings

Expertenstatus

Mangelnde Anerkennung/

Verständnis für die

Fähigkeiten des User

Researcher-Jobs: Interviews

kann jeder führen und

Auswertung jeder machen.

Das ist schnell gemacht.

Unschönes Gefühl

vermittelt

bekommen:

Einstellung User

Research kann

jeder machen

Online-

Medien

Hohe

Gewinnmarge

(effektiv und

effizient)

arbeiten

Skills nicht

vorhanden, z. B.

Interview führen

oder auswerten

Virtuelles

Whiteboards

7 Ebenen-

Modell

Mit Leuten

arbeiten, die

den Mehrwert

kennen

UX-Designer

kennen den

Wert, mit

Leuten zu

sprechen

Team

weiterentwickeln

Sich mit seinem

Expertenwissen

alleine fühlen

Unerfahrene

Leuten sehen

keine

Notwendig für

Change

Fehlende

Reibung mit

erfahrenen

Leuten

Anerkennung

ihrer Profession

Kein

Budget

Geschlechtervorurteile

Widerstand

gegen

Änderungen

Mangelnde

Fähigkeiten

von

Kollegen
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alleine sein 

JTBD für mich

persönlich

herausfinden

und anwenden

können

warum

kommen

kunden in

unseren

Markt

Market

reseach aus

produkt

sicht

Market

research wie

können wir

besser

kommunizieren

VPD (Buch)JTBD

konnte das mit

der

Organisation

noch nicht

teilen

Gefühl

haben,

besser zu

werden

Problem bei

der

Aggregation

der Jobs

fehlt die

Fachliche

Anwendung 

kein

Vertrauen

ins eigene

Vorgehen

wie in

teams

einfließen

lassen

Job

verstehen

Generiertes

Wissen ist

stabil über

die Zeit

in Strategie

einfliesen

lassen

patterns

erkennen

nicht das Gelbe

vom Ei der

gesammelten

Daten in

Interviews

Interviews

Strategie

entwickeln

Conference

Lissabon

Mit Bob

Kaffee

trinken

Synthese

hatte

artefakte

hat lange

gedauert bis

ich die

Methodik

verstehe

zu wenig

Ressourcen

Erkenntnisse

über

emotionale

Faktoren

Switch-

Studie

Erkenntnisse

über

Konkurrenz

durch JTBD

Wissen

aufbauen

Verstehen

wie kunden

denken

Strukturproblem

Marketing ==>

Performance vs.

Markt verstehen.

Falsche

Incentivierung

Falsche

Zielsetzung:

Marketing geht

darum leads zu

bekommen

Falsche

Incentivierung

Whitepaper
Performance

Marketing

Sales

Funnel

Es fehlt

Marketer ==

> Key

messages

Positioning

Competing

Against

Luck

gelesen

Nachfrage

erzeugen für

Produkt (nicht

genug Bedarf)(

Z-1)

Market

Research für

Produkt (Z-1)

Market

Research an

Markt

kommunieren

(Z)

Welche Trends

gibt es und wie

soll Marketing

sein

Weiß wenig

über Kunden

des neuen

Produkts

Neues

Produkt

glauncht

Nicht in der

Situation VPD

anzuwenden

Beförderung

in Product

Mgr. Rolle

Selber

breibringen

Sehen was

ein gutes CR-

Ergebnis ist

JTBD-/Interview-

Coaching

Sehen, wie

CR geht

Viel

arbeiten

Puzzle knacken

(nur wenn es

mich pers.

weiterbringt)

Einsichten

gewinnen, die

andere nicht

haben

Persönlich

weiterkommen,

Thema besser

verstehen,

kompetenter

werden

Autodidaktik

Sehe ein

Problem, bock,

ein Problem

autodidaktisch

zu lösen

Fühlen, ich

komme aus

eigener Kraft

nicht mehr

weiter

Nich stecken

bleiben in

Autodidaktik, aus

eigener Kraft nicht

mehr

weiterschaffen

Agieren

ohne

Feedback 

Interviewnotizen

Ungenügend: gut

Interview

strukturieren und

aufbereiten, so

dass der Job

deutlich wird

Job extrahieren

und  definieren

(hier sind die 3

Jobs für die uns

Kunden anheuren)

Synthese

von

Interviews

machen

Festhängen

bei der

Synthese von

JTBD-

Interviews

Kaum Literatur

zur Synthese

von JTBD-

Interviews

Mit Interview-

Technik

weitergekommen

(nach Coaching)

Gute Daten

sammeln in

JTBD-

Interviews

Herausfinden,

wo kommt der

Kunden-Job

her?

Competing

Against Luck

(ist eber high

level)

Bob Moesta

Modelle

Wie komme ich

zum Artefakt

(am Ende des

CR-Prozesses)?

Anekdotische

Wissen "teilbaren"

machen (informell,

nicht offiziell)

Annahmen

von

Kollegen

invalidieren

Keine

Glaubwürdigkeit

"Lars hat

irgendwelche

Dinge erzählt"

Technische

Schulden sind

Engpass, Fokus

erstmal darauf.

Kunde ist erstmal

egal

Konferenzticket

gewonnen

(Productize), in

Lissabon

JTBD-

Training

angeboten

Coaching-

Angebote

zugesandt

bekommen

Eigene Studie

durchgeführt bei

Training (4 Wochen,

Scoping, Scheduling,

dabei sein, de-briefing,

synthese, ganzen

Prozess sehen)

Templates und

Techniken zum

Interviewführen

Datenmodel

für Interviews

(worauf

fokussieren)

Erste eigene

Studie

gemacht

(Interviews: 15

Kunden)

Jemand Kunde

geworden

Interview

gemacht (Z-1)

An großen

Themen

interessiert, die

sich nicht

ständig

verändern

Block Wissen

generieren, mit

dem man

weiterarbeiten

kann

Trotz großer

eigener Studie

hat Synthese

nicht

funktioniert

Artefakte für

die

strukturierte

Verwendung

mit Anderen

Erfolgserlebnis Artefakte, mit

denen man mit anderen

Mitfliedern auf strukturierte

Weise reden kann (Canvas

mit Jobs, 8 Gründe, warum

jemand in den Markt kommt,

Constraints, Anxieties, Habits,

die wir adressieren müssen)

Nach

Coaching:

ich habs

verstanden

Präsentation der

Erkenntnisse mit

Marketing-Team

Selbstbewusst

mit Marketing

sprechen

Learning: Es geht nicht

um Zeit und Geld

sparen, sondern um

Stress mit Lieferanten

und andere

emotionale Faktoren

und Tracking

Argumentation

auf Webseite

verbessern

Marketers haben

keine Mafo

gemacht.

Umgesetzt, was

Investoren dachten

wäre wichtig

Verstehen, was

unser Produkt

anders macht

und wer die

Konkurrenz ist

Verstehen,

wen wir als

Kunden

gewinnen

Mgt.

überzeugen:

Steter Tropfen

höhlt den Stein

Fehlender

Nordstern:

worauf arbeite

ich hin (best

practices)?

Ressourcen: zu wenig

Designer und Marketers.

Alles alleine machen

(niemanden zum

Diskutieren  der

Erkenntnisse zu haben)

Geärgert: Falsche

Incentivierung der

Marketers (# Leads, E-

Mailadressen

eingesammelt), nicht

Kunden wirklich

verstehen

Kunden

durchprügeln

durch den

Funnel

Ads auf

Kanälen

kaufen, auf die

niemand geht

Hauptaufgabe 

Kunden/Markt/

Konkurrenz

verstehen

Management

noch nicht

verstanden,

was wichtig ist

Designer Copywriter

Profil eines Kunden-

orientierten

Marketer zu finden

(Engpass), machen

nur wenige Firmen

Op: Noch nicht

ganz mit Artefakten

zufrieden (keinen

Partner, der es mit

ihm macht)

Backlog an

Research-

Auswertung

ansammeln

Partner finden, der

gemeinsam mit

ihm die

Auswertung macht

und fertigstellt

Op: Research noch

stärker nutzbar

machen (in

Strategie einfließen

lassen)

Einfach nur

mehr

Research

produzieren

Op: Workshops

mit anderen

Teams machen,

um die Insights

nutzbar zu

machen

Kein

Copywriter um

Insights in Key

Messages

umzusetzen

Kosistentes

Messaging: z.

B. 5 Key-

Messages für

Website

Op:

Positioning

schärfen

Positioning

auf Website

landen

Op: Haben Gold in

Form von

Erkenntnisse,

können sie aber

nicht umsetzen

Erst selber

verstehen,

bevor ich es

mit Firma

bespreche

Win/loss

Studien

(Engpässe

bezogen)

Keiner da, der

den Markt

verstehen

kann

alleine in der

Orga der das

Thema kennt

(holt sich dann

Coaching)

2 verschiedene

Stakeholder mit unt.

Interessen: Investoren

und Kunden haben

unterschiedliche

Zeithorizonte (IPO in 10

Jahren vs. heute)

Budget

Entscheidung:

macht es Sinn

Kundenanford.

umzusetzen? 

Keine

Erfahrung

bei neuen

Produkten

Enge

Zusammenarbeit

mit Kunden ist

effizienter

Anforderungen

von Kunden

bekommen

Checken ob

wir das

machen?

Marktanaylse Politkanalyse
Benchmarrkt-

anaylse
Produktanalyse 

Nicht so viel

Know-How bei

neuen

Anforderungen

Gefährlich,

kundenspezifische

Anforderungen zu

erfüllen (Rentabilität)

Anforderungen

geändert von

Kunden nervt

Gesättigter

Markt: nicht

tätig werden

Herausfinden,

was braucht

Kunde?

Neues

Produkt auf

den Markt

bringen

Kundenanforderungen

checken

Sicherstellen,

dass das neue

Produkt ins

Portfolio passt

Kunde weiß

nicht, was

er braucht

Wird das neue

Produkt zum

Mainstream

werden?

Gibt es

Produkte,

welches andere

ersetzen kann?

Gewinn und

Verlust-

Rechnung.

Gute

Invesition?

OEM kommt

und fragt, ob

sie das

machen

Völlige

Neuentwicklung

Rentabilitäts-

Untersuchung

dauert lange

Produktanalyse  Wettbewerbsanalyse

Sich

ändernde

Faktoren der

Kunden

Data

analyst
Dataanalyst

Schwierig

>5 Jahre

Forecast

machen

Was machen

andere Firmen

(neue

Entwicklung)?

Break-Even-

Kalkulation

Passt es zu

unserem

Portfolio

(capabilities)

Konsolidierte

Strategie (40-

50 Folien)

OEM hat keine

ausführliche

Strategie für die

nächsten 5

Jahre

Hersteller

will

outsourcen

Hersteller

weiß nicht,

was er

produzieren

will

Volumen ist

nicht

bekannt

Politik beeinflusst

Anforderungen

bzw. Strategie

(CO2-Ziele)

warum

braucht der

Kunde das

Meetings/F-t-

F

Kunden

beraten

(Entwickler

zu OEM)

Kundenanforderungen

hinterfragen

Risko, dass

das andere

OEMs nicht

brauchen?

Kunden

wissen nicht

dass wir was

Neues haben

Japanische

OEMs sind sehr

anspruchsvoll

(wollen alles

genau wissen)

Abstimmungsmeeting mit

Kunden

Es muss alles

schnell,

schnell, schnell

gehen

Pre-Selling-

Aktivitäten zum

Kunden,

Verbindungen

finden

Anforderungen,

die sich ändern,

da schon Arbeit

getan wurde

Frühe

Zusammenarbeit

mit Kunden bei der

Entwicklung

Am Ende der

Nahrungskette

("nur

ausführendes

Organ")

Entwickler

finden, das

was sie

machen ist

das Beste

Viele

Variablen,

nicht

vorhersehbar

Gefühl für

Interesse zu

bekommen

Empfundene

schlechte

Work-Life-

Balance

Gesundheitliche

Beschweden

Wahrnehmung

"meine Ideen

werde nicht

mehr gehört"

Ich hatte

einen Peak

bei 10,5

Jahren

Kollegen

werden mehr

gehört als ich

mein Nein

wurde

überhört
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Frau sagt: du

machst TV

immer lauter

(54 Jahre)

Auf der

Arbeit

besser zu

hören

Preis

(Budget)

Arbeitskollege

sagt : du solst

zu HNO gehen

Kopfhörer

Geht vor 2

Jahre zur

HNO

Ich frage

immer nach

Jetzt mit 60 wieder

eine

Verschlechterung

gemerkt:

Verwandte sagen:

du hörst schlecht

Macht

Hörtest in

Kabine

Regen

macht den

Geräten

nichts aus

Geht zu

Kind

Akustiker

Reinigungs-

materialien

Rossmann für

Batteriekauf

Beim

wöchentlichen

Familientreff

besser zu

hören

Sicher im

Strassenverkehr

zu bewegen

Bruchstückhafte

Unterhaltungen

zu deuten/zu

komplettieren

Dinge zu

überhören

Aussuchen,

wann ich die

HG tragen

will

Sport treiben

im

Fitnessstudio

Schwimmen

gehen

Spazieren

gehen

Im

Biergarten

sitzen

Lautstärke

erhöhen bei

normalen

Kopfhörern

Sich

"durchschlängeln"

(schlechtes hören

kompensieren)

Einsatz in

allen

Lebenslagen

Häuftiger

Batteriewechsel

Ausgleichskapzität

Frühschicht: Wenig

Zeit, um zur Arbeit

gehen (keine Zeit

Einstellungen zu

machen)

Frau sagt: du

sollst mal

hingehen und

nachjustieren

lassen

Dann kann

ich keine

Musik mehr

hören mit

Kopfhörer

Wer läuft

schon

gerne mit

HG herum

Lässt Geräte

ab und an

vom

Hörakustiker

überprüfen

Keine Lust

viel Geld

auszugeben

Ich wünsche

mir

unsichtbare

Geräte

Ich wollte was

unauffälliges

ich muss beim

Hörgerät

einstellungen

vornehmen

GHG

einsetzen: es

muss schnell

gehen

Soll leicht

sein

Kasse übernimmt

nur standardgeräte,

nicht die mit

Bluetooth

scnittstelle zu

handy

Ich höre

Vögel, die ich

sonst nicht

gehört habe

Ich höre

klarer:

Buchstaben

und Sprache

Höre

Wiederhall

Kann mich nicht

anfreunden:

Töne sind schrill

und

Rückkopplung

Preiswert

Hat eine

Hörminderung

von über 50%

HNO Arzt

empfiehlt

Hörakustiker

Aber ich bin

kein

Technikfreak

Hörakustiker

zeigt

verschiedene

Geräte, 

Habe die Inner

Ear GHG nicht

mehr

rausgekriegt,

Akustiker musste

mir helfen

Akustiker hat inner

Ear GHG probiert,

aber wenn ich die

zu tief stecke,

bleiben die

drinnen.

Akustiker war

nett gewesen,

hat mich gut

beraten

Kann mich

nicht damit

anfreunden

Nervig: Ich muss

fast jeden Tag

eine neue

Batterie

reinmachen

Kann keine

Musik hören

unterwegs

Gerät ist ein

Störfaktor

Es ist immer

ein

Fremdkörper

im Ohr

Trägt die geräte

auch beid der

wöchtentliche

Familientreffen

Man hört die Töne

viel heller, schriller,

mit Echo und

Rückkuppelung -

z. B. Schlüssel

umdrehen "knallt"

Die erste Worte

hörte ich

vollständig, der

Rest reimte ich

mir zusammen

Beim Sport zieh

ich die nicht an,

Angst die zu

verlieren (Fitness,

Schwimmen)

Kollegen

machen

Witze über

seine HG

Kasse zahlt die

GHG mit Handy

funktionalität nicht

- die kosten ganze

1-2K

Ich bin fan von

digital und so - aber

ich brauche so'ne

Quatsch nicht

(inner ear + Handy)

Hab mich schon

mal mit einem Typ

ausgetauscht: der

hatte genau meine

Probleme

Frau sagt: es

hat sich

schon mal

gebessert

Frau schimpft mit

mir, weil ich die

Geräte nicht

immer drinnen

habe

Überhören,

wenn

meine Frau

rummeckert

Hab mich vor den

Hörgeräte immer

"durchgeschlängelt"

Es juckt am

Ohr

Passform ist

ok

Ich reinige

einmal in der

Woche mit

einer

Zahnbörste

Die Technik

ist so teuer,

darum kostet

das Gerät 

Kann mich alle

3 Jahre neue

verschreiben

lassen

Ich wollte was

Vernünftiges

haben

Leicht zu

handhaben

Akustiker

zeigt dickes

Gerät von

Braun

MIt sowas

brauchst du

mir gar nicht

angekommen

Macht mit dem

Gerät im Ohr

noch einen 2.-

4. Hörtest

Der Akustiker hat mir

gar nicht

abgenommen, dass

ich zufrieden bin,

sicher als er die

Batterien erklärt hat

Batterieaustausch:

Nervig, Fummelei

Einen Monat

später habe ich

die Produktwahl

(Batterie) bereut

Wollte mir sofort

so'n handy-Gerät

verkaufen, aber

ich hatte keine

kohle

Probetragen

nach Hause

wollte Akustiker

nicht, sei nicht

zulässig

Bei

Hochtechnologie

bin ich skeptisch.

Das bringt alles nix

Demenz Gefahr:

das sollte man

nicht

unterschätzen (

Fernsehbericht)

Leicht zu

bedienen

Wartet 4

Jahre, vor

gang zu  HNO

& Akustiker

Steigert

Lebensqualität,

vermeidet

Unfälle

Online Kauf:

wenn da was

schief geht habe

ich den Kopf voll,

bsp

Gleitsichtbrille

Ich möchte

mich

persönlich

beraten

lassen

Musik

hören mit

Ohrstöpsel

Verschreibung

Geräte

vorgeführt

Höregerät

rutscht raus

Natur

wahrnehmen (z.

B.

Vogelstimmen)

Kollegen

haben

nachgefragt

und  Witze

gemacht

Frau schimpft

wegen nicht

regelmäßigen

Tragen

Muss nicht

mehr so oft

nachfragen

HG

verlieren

HG reinigen

Klar und

deutlich

hören

können

Ohrenarzt

sagt: 78% der

Leute haben

Musik zu laut

gehört

Interviews



  S1/I3JTBD 12/4/24 S1/I3(J.)

Not understand

the journey of

the product,

ppl. consume at

evenings

Not

knowing

the hidden

details

Deliver

better

products, no

side effects

Create

innovations

Building

MVP

Product

always

connected

to a job

Deeper

understanding

of job

Understand what

jobs products

have (kids use,

job map, what

uses)

Alternatives

to dairy,

cheese

Learning

about different

jobs,

emotional

jobs, sovials

Do qual interviews

to understand how

ppl. would

consume cheese

what is the journey

Not enough

breadth for

survey

project

Leaders in

love of their

solution, not

questioning

assumptions

Research

budget for

40

interviews

Wondering:

Questioning

always what was

the job that the

product was

delivering

Competition

jumped from

0 to 30%

market share

Interviewees,

consumers

G.M.

consulting

services

Qualitative

surveys

All

educated

on JTBD

Own bias in

the way

See things

you

wouldn't

see

See hidden

needs,

explore

consumer is

behaving

Using a

linear

innovation

model

 Developing

new

alternative

dairy products

Desired

Creating

successful

product

innovations

Understanding

the full journey

of the product

Creating a

product that

fits well with

unmet needs

Time

constraints for

interviews and

evaluations

The difficulty in

getting support

for implementing

JTBD in product

development

The attraction

of a job map to

reveal hidden

jobs and

opportunities

Successful

product like

the 'Wii' yogurt

during the

Giovanni crisis

Identifying an

opportunity

where a product

can deliver a

new job

Creating

appropriate

innovation by

understanding

consumer behavior

and needs

Solving for the

job of

providing a

snack while

commuting

Everyday eating

and running as

different jobs

that cheese can

fulfill

Avoiding bias in

understanding

the job map

Not wanting to

be locked into

preconceived

notions of what a

product delivers

Contacting a

former

colleague for

consulting

support

Uncertainty about

whether the job

map will lead to

successful product

innovation

Having a large

enough capacity

to interview a

diverse

consumer base

The challenge

of not being

biased by

preconceived

ideas

Designing

products based

on consumer

job maps

Delivering

pleasure

through

cheese

Linear

innovation

model not

being totally

successful

Product

failures

Need to

understand the

full product

journey and

consumer job

map

The need to

understand

how far a

prototype is

solving the job

The struggle to find

the right people or

consultants to

support the

implementation of

JTBD

The pain of trying

to make the

leadership team

understand the

value of the JTBD

methodology

Building new

MVPs to test if

a new product

would be

successful

Understanding

hidden jobs

that were not

obvious before

Avoiding the

effort to

change from

familiar

processes

Not wanting to

live with the

pains of

unsuccessful

product

launches

The need to

share

resources

among

startups

Access to

shared lab

spaces to

prototype

products

Community

of startups

helping

each other

Concerns about

the sufficiency of

conducted

interviews due to

budget

constraints

Concerns about

whether the

leadership team

will accept and

support the JTBD

methodology

Challenges in

understanding

consumer jobs

and product

journeys

Developing

a job map

for cheese

Identifying

specific jobs

that products

fulfill

Job maps as a

basis for

product

development

strategy

Prototyping

products

based on

identified jobs

A prototype

MVP that is

delivering a

job

A new cheese

product that

targets specific

jobs rather than

all jobs cheese is

doing

Educating

organization

members on

consumer jobs
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No new business

in oil and gas,

we need to

optimize what

we do

Be outcome

based

butwhat does

it mean

Avoid being

output

based

Data

centricity,

least

transformed

Don't know

value of the

thing we

produced

Have we

missed our

market

research?

Designer:

brining B2C

to B2B

world

Method to work

systematically

and understand

true needs

Clarity for

self

Process

clarity

Explains the

failures of

the past

User needs,

business

needs, VP

needs

Support

customers

Outcome

foced

What is

outcome vs.

output

Finding

solutions

for

customers

Summarize

book

Defining

audience

Explain past

successes

Discovered

book by R.

P.

Market

research

JTBD

framework

Staff

Product

Owner,

Digital

JTBD to be

output

focused

Agile

SCRUM

Buy book and

training for all

product

managers

Do market

research,

surveys

Questioning,

ppl coming

with

assertions

Gut driven

No failing

fast

Nobody

fails

Get VP

something

fun to talk

about

Products only

satisfying

emotional

needs

(pleasing VP)

Optimizing

Measure

increase in

satisfaction

(indicator of

success)

Step 2 and

3 of Roman

Pichler

framework

VPs want

shiny

objects

Pre-work

Systematic

way to

discover

needs and

priortize

Belief

based

project

sponsoring

Decide on

project

Execs: Want to

be perceived

as the guy

who brought

digital to...

Compiling

methods in

order to

progress

Create a

vision

Survey
Not found

anything

useful for

clustering

analysis

UX focuses

on job

description,

not the jobs

P.

Management

of Change

framework

JTBD helps

to move to

the next

step

Definition of

success for

GTM

JTBD fits

with lean

Company

politics/

power

struggles

Minimize

time

JTBD fits plenty of

frameworks,

SCALE,

Management of

Change, DT and

VProp framework

No link to

other

frameworks

Regimented

framework

Fill the gaps

of other

frameworks

Using Agile

methodology

Focusing

on output

rather than

outcome

Pleasing

senior VPs

with project

results

Relying on

gut feelings

for decision-

making

Using

traditional

management

of change

frameworks

Relying on job

descriptions to

define roles

To produce

applications that

support internal

business or

customers to reach

certain outcomes

To apply an

Agile

framework

effectively

To have a clear

understanding

of what

'outcome-

based' means

Digitalizing

the business-

to-business

aspect

Having a

vision made of

purpose,

ambition, and

a set of values

Being

outcome-

driven

Discovering

book on

Jobs to Be

Done

Digitalization

of the world

over the

past years

 Research from

MIT and IMD

showing lack of

transformation in

certain industries

 Time constraints

due to working

with teams in

different time

zones

Budget

limitations for

conducting

extensive user

research

Different

vocabularies

used across

departments

hindering

communication

Difficulty in

getting buy-in

for yearly

budgets and

headcounts

The attraction

of Jobs to Be

Done

methodology

for clarity

The promise of

a structured

approach to

defining market

and user needs

The promise

of digital

transformation

The attraction

of systematic

frameworks like

JTBD to clarify

processes

 Clarity

brought by

Jobs to Be

Done to

colleagues

Successful

segmentation

using

clustering

algorithms

Ability to

challenge

solutions by

mapping them

to user needs

Exec: Being

perceived as the

one who

digitalized

finance or made

HR data-centric

Successful

application of

JTBD leading to

better product

development

To put together

all products

needed to start

and shut down

oil production

To manage a

digital factory

producing

applications for

internal and

external use

To strategize

and prioritize

user needs

and business

cases

Digitalizing

industries that

have not been

transformed

Managing

change

within an

organization

Finding and

applying a

vision for

products

Mapping market

needs and

launching

surveys to

understand them

Segmenting

the internal

market using

clustering

algorithms

Defining the

product based

on identified

needs

Integrating job

to be done

with lean and

agile

frameworks

Frustration with

UI/UX designers

not effectively

capturing user

needs

Inefficiencies in

building houses

as it takes as

much time as it

did decades ago

Avoiding the

effort to

change from

familiar

processes

Avoiding the

sponsorship

of 'bullshit'

projects

Avoiding the

misalignment

of teams and

departments

Concerns about

whether focusing

on user needs

will lead to a

good business

case

Uncertainty

about the

effectiveness

of AI projects

in the industry

Concerns about

the effectiveness

of management

of change

without proper

sponsorship

Uncertainty in

how to

integrate JTBD

with existing

frameworks

Need to be

outcome-

based as per

large scale

Agile

Misinterpretation

of building a

vision, market,

and defining

needs

The challenge of

transforming

from gut feeling

decisions to

data-centric

decisions

Need to

digitalize heavily

manual

industries like oil,

gas, and

construction

Kodak's failure

due to

sponsorship of

ineffective

projects

Misalignment

within

company

departments

Outcome

Driven

Innovation

training

Applying R.

P. strategy

canvas

Using

clustering

algorithms for

market

segmentation

Sponsorship

for projects

to ensure

they fly

Frameworks like

Scaled Agile and

Lean to support

product

development

Enterprise

architecture

books for value

stream mapping

and process

mapping

Digital

transformation

book from IMD

for defining

company values

AI Hype

(resist)

Researched

outcomes

based

innovation

Struggle to

measure

internal

efficiency

Difficulty in

changing the

mindset from

solution-first

to needs-first

Struggles with

aligning

departments

towards

common goals

Challenges in

changing the

mindset of

people used to

traditional

methods

Adopting

job to be

done

vocabulary

People love

to be

solution first

survey on

improving their

product

management

training

Customers

are a

moving

target

Ambiguity

Traditional

methods of

customer

research

don't work

Objetive data

through digital

media/

interface

interaction

More relevant

products due to

feedback forms

Op.

Consolidated

solution that

helps to make

better decisions

provide

certification 

for my

customers

offer a

website with

info about

services

do market

research for

own

business

BUT: Not  trying

to find out who

are customers

for companies

(not reliable)

conduct

annecdotal

interviews

with ppl. 1:1

offer

training,

consulting,

tools

Stopped focus

groups, surveys

etc. 2016, need

to do

something else

data collected

research

(digital

interaction)

Current research

method provides a

higher probability for

making better

decisions 

don't the

reasoning /

the why

not suitable

for strategic

planning

Uses now a

mixure of

data,

interviews and

intuition

social media

(linkedin

interaction)

newsletter

(analysing

clicks)

help

companies

create

strategies

Being a bit

cynical (in

relation to

market

research)

Surveys  (C-

1)

Observations

(C-1)

Focus

groups (C-1)

Get insigths

for one

individual

getting

"direct into

action"

discover

trends on

social

media

Social Media is

a beauty

contest (not

reliably showing

trend)

Collect data

and derive

insights

Website

Traditional means

of reserach are

unreliable, time

consuming,

expensive, less

objective

High cost

related to

enticing people

(large sample

necessary)

Incentivising

peole results

in bias

Interviewees

answers are

not

trustworthy

Customer

research results

have no

correlation with

reality

Investment in

customer

rsearch is not

justified

Customers

don't buy it

despite high

agreement

rate

Hard to

change

habits of

people

Thinking:

Big data

improves

success rate

Getting

access to

big data

Provide

training to

my

customers

Feedback

Score (like

NPD) on own

products

Confusing 

and

contradictory

data

Multiple-choice

questionnaire

on screen

find out

what

people

want

Algorithm that

shows what

people are

buying right

now

Big data doesn't

give you insights

into motivation

(reason why ppl

buy, scenario, back

drop)

Knowing the

"why", b/c it

helps you

make strategic

decisions

target the

right people

with my

products

Thinking:

Intuition

helps

Chaotic

world

Customer

decides based

on emotions

and irational

Lots of

noise and

information

Difficult to

make the

right

decisions

Accurate

information

on what

people really

want

All info that

can be found

on digital

interaction

make

decisions

based on

information

Talk to

people

Reports

Interact

with

prospects

on pricing

Get people to

focus on

conversation

People don't

answer

inquiries to talk

(difficult

access)

Good

information

coming from

one

conversation

Multi-Channel

strategy to talk

to gather

insights

critical thinking

to qualify or

disqualify what

people are

saying

thinking while

sleeping and

knowing what

to do

Trello Sticky notes

Difficult to

connect the dots

(different data

points) (multi-

dimensional)

Test

solutions

Timing is

tricky (things

change over

time)

No structured,

organized way to

get accurate

acitonalbe

information to act

on (giant casino)

Playing the

blame game

when

something

doesn't work

Autobiographical

thinking

Economic

indicators

(are retro)

Foward

looking

based on

data

Understand

causality and

predictability:

do this get that

(formula)

Google Ads

Campaign

(C-1)
Wasting $5k

on Google

Ads (0

outcome)

You need a lot

of money and

a lot of peole

to get results

No guaranteed

results despite 

high investment

Giving

speech at

conference

Success with

presentation

in front if

prospects

Unsuccessul

presentation

Customer needs

change (learn

vs. being

entertained)

Feel &

believe

what's right

(intution)

Explaining

things to myself

(while talking to

ppl. who don't

care)

Self-help your

business

(knowing

what's right)

Chaotic world

makes things

difficult to

predict)

(enviornment

changes)

Don't have

data that

tells me

what to do

Do and fix it

if it doesn't

work

Measure

engagement

Changing features

and measure

success is

inconclusive based

on customer

feedback

Research what

people want in

social media

No corelation

between data,

conclusion and

action

Thinking:

Trends/

markets

override

everything

go with the

trend

Thinking:

cyclical

behavior of

the economy

Work in

small teams

Ppl work

from home

Sceptical of

what's

happening

Keep hands

on the

market

Save

money

Don't know

what big data

means

(motivation)

No system,

approach,

method that can

really help

making better

decisions

Create

portfolio of

winners

B2C is

chaotic

Don't want to

overpromise

Compete with

company in

SF who

overpromise

B2B

depends on

insights

about B2C

Speaking at

conference

(weak

resonance)

Sleeping/

pondering

Independent

living

Concerned that

exisiting 8 hr

per day/5 days

a week care is

not enough

determine

how it all

works

Mother-in-

law

sufferred

mini-Stroke

Small

assisted

Living Home

(10 units)
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Discharged

from

Hospital

Place

where mom

is loved

Will we be

able to

convince Mom

it is time

Homecare

8 hrs per

day, 5 days

a week

Time period

due to high

cost of 24/7

care

No place

for dog

Some facilities

don't accept

someone at

later stage

Loss of

short-term

memory

Hospitalized

due to

urinary track

infection

How do we

convince

the family it

is time

Caring for

mom at home,

just like

grandma (24/

7)

Find good

value

Poximity, close

to us (allows

visiting daily

visits)

Level of

care meets

moms

needs

Avoiding

conflict

within

family

No longer

worried

about level

of care

Newer,

nicer facility

Cafeteria

style eating

area, not

warm

H: facility can

meet change

health needs

Staff cares

about

residents

Head nurse

very

regimented

Cost of care

very

expensive

Menu of

costs for

everything

Floorplan

(apartment

plus nice

common area)

Bad vibe

Burden of

being

accountable

Super nice

facility (golf

course, nice

views)

Well staffed

H: diet or

food

Nice

furniture

manage the

financials of

mom

find the

"right" place

for mom

determine all

legal aspects,

power of

attorney, etc.

understand

all the

options

find a place

for the dog

determine

mom's short

term needs

make the

new place

homy

determine

mom's long

term needs

determine if

facility can

meet both short

term and long

term needs

convince

mom to

move

convince

family

validate

facility is

safe

determining all

the costs

involved in

caring for mom

over time

determining

how we will

pay for, cover

monthly,

annual costs

paying

moms bills

H: have

peace of

mind

be confident

in the

decision

made

Satisfied

with the

facility we

chose

Post Hospital,

Homecare

24/7 for 3

weeks

H

availability

of facility

Health care

needs (due

to loss of

memory)

Daytime

care giver

(5 days)

Fall

Lack of

available

care givers

(in January)

Dr.

recommends

24/7care

"Overruled"

by family

and care

giver

Depletion

of mom's

funds (no

estate)

Mom

feeling

welcomed

Mom

concerned

about the

dog

keep all

options

open

Self doubt

(moving

mom to

facility)

Now

affirmative:

we did the

right thing

ensure mom

being treated

as a human

being

Pos. vibe:

facility looks

and feels

like home

Secure for

memory-

loss

residents

Empathetic

tone of staff

see how

staff treats

residents

Feeling

overwhelmed:

Myriad of options/

permutations of

options make it

hard to choose

Pot.: Avoid

stress. Early

conversations

about "end

life" will

Touchy topic:

Avoiding

conversation

at all cost

Appreciated

and

supported

by wife

Wife felt as

being the

"step-sister"

Decisions

to be made

hit like a

tidal wave

having

access to

bank

account

being

monitored by

relatives

(dealing with

money)

Sr. Living Home
E-Cargo Bike

purchase
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Not

comfortable

driving a car

Find a way

to commute

in the city

Hilly roads

Raleigh-

Stride 2,

used, 2

wheel

Buy a cargo

bike

Not

comfortable

driving car in

UK

Try bike in

back

garden

Having

paperwork

in order

Warranty is

in place

Safe money

to buy a car

Transport 2-

3 bags of

grocery

shopping

Testing bike

with 2 cats in

transport

boxes

Go to doctors

and

appointments

independently

Pondering

about cargo

bike

Check

second-

hand

websites

Going to

baby

classes

Grocery

shopping

Manage

complex

schedule

Go to park

on

weekends

Convince

family that

cargo bike is

a good

solution

Let mom

test drive

cargo bike

Replace car

with cargo

bike

Research

parking spots

for cargo

bikes

Transport

cargo bike

home

Small

seclection of

cargo bikes

within budet

Budget: 

Spend upt

to 4K BP

Forget to

charge e-bike

from time to

time

Weight of

bike, I need

to be able to

carry it

Lack of

suitable

parking spots

in the city

Don't know

anybody to

talk to about

cargo bikes

Second-

hand

market

place

2 kids seats in

cargo space,

adaptable for

toddler and

newborn

Husband

drives a

company

car

Bike seat on

husbandÄs

bike

Lock,

working with

fingerprints

Insurance

Seats with

harness
Kids helmet

Being

anxious

about

driving

Having

accient in

pregnancy

Cargo bike

not very

safe

Buy second

hand

Tern was a

good

bargain

Husband likes

new

technologies

Bus not

practical

with two

small kids

Struggle to

keep

daugther in

bus in place

Double-

stroller in

bus not

good

Bussed are

not in time

Kids, grocery

and cats

would be

ideal

Want particular

brand because of

ranking and

safest, best

features, and rain

cover

Long

battery life

Cargo bike

feels like

driving one of

those little

cars

Parking

cargo bike in

narrow

places

Not using

cargo bike on

normal streets

that I don't

know

Strange test drive,

high weight,

dragging

something big,

maneuver and turn

unusual

Not being

able to see

kids in the

back

Transport

all I want,

kids, bags,

cats

Riding

cargo bike

is fun

Carbon

footprint

relief

Surprise gain:

feels safer

than it first

appeard

Accident with

kids when

overlooked

by car

Cargo bike best

solution for

transportation

problem

Never seen

anyone with a

cargo bike

Missing

appointments

Not worry

about

purchase in

maternity

ward

Being able

to reduce

Co2

footprint

Friend

wants to

sell a bike

Testing bike

the second

time

Test drive first

time and

second

thoughts

Watching

reassuring

video on

Youtube

Bad butcher

visit, annoying

the public

Seeing

courier

services with

cargo bikes

Cannot ride

bus on time

and miss

appointments

Daugther is

quite heavy,

hard

ride  normal

bike

Struggle to

use the lock

Used bike

from friend is

really good

price, half

price

Sturdy bike,

in case of

collision

Be able to go

to

appointment

in time

Makes life

easier

Not anxious

missing the

bus or

parking car

Relief

carbon

footprint

Got pregnant

with second

child

Is cargo

bike safe?

Mom worries

about grand

children in

cargo bike due

to safety

Ride in back

garden for the

first time

Be prapared

for the birth of

second child

Take kids to

nursery and

midwife

apptmt.

Small child

seat

Convince

relatives to

buy cargo

bike

Show

educational

videos about

cargo bikes

Compare

with other

cargo bike

types

Big bike

spaces

Park bike

and walk to

final

destination

Making sure

cars behing

me keep a

safe distance

Not able to

park

everywhere

because of

size

Living in a

cargo bike

friendly city

Afraid of

falling

being

pregnant

Cargo bike

websites

Cargo bike

videos

Messing up

schedule of

the day

Drive a safe

car

Husband

suggesting

E-Cargo

Bike

Kauf eines E-

Lastenrads
17/11/2021 S1/I1 (A.)

Zwillinge

und Tochter

1-2 Jahre

mit

Gedanken

gespielt

Dinge auf kurzen

Strecken ohne

Auto 

transportieren (z. B.

Gartenabfälle)

Auto

verwendet

Schneller in

der Schule

Von Kindern

gestresst,

dadurch nicht

aufmerksam

sein können

Möchte  für

gewisse

Sachen Auto

nicht nutzen

Kinder besser

transportieren

Nürnberg

fahrradfreundlich

Fahrrad

schwer zu

halten ohne

Standbremse

Kinder haben

sich im

Kinderwagen

gehauen

Kein 2. Auto

anschaffen

Entlastung 

beim

Tagesablauf

gewünscht

Standbremse

hilft Arme zu

entlasten

Bremsen

geht auf die

Arme

Was hält

Ehemann

von

Lastenrad?

Probefahren

Urban Arrow

war einfacher

zu bedienen

Verfügbarkeit

des richtigen

Modells, wg.

Lieferenpass

Lange

Lieferzeit

3 Kinder

transportieren

Fahrten zu

Kita und

Schule 

Babboe Flow

Mountain

Cargo-Bike mit

Sitzbank; 5.400

EUR

Kind

trödelich

am Morgen

Einkäufe

transportieren

Etwas für

die Umwelt

tun

Bei

schlechtem

Wetter

fahren

Beim

Einkaufen

direkt vor der

Tür parken

Nächster

Generation

eine gute

Zukunft

ermöglichen

Umwelt

nicht

belasten

Zeitersparnis

(man bekommt

mehr erledigt)

Bekannte

haben ein

Lastenrad,

anschauen

und testen

Runder

Geburtstag

Sinnvolle

Investition

Wie ein

Auto

nutzbar

Aufsatz

gegen

Regen (Z+1)

Kinder zum

Kinderturnen

und

Schwimmen

bringen

Angebot für

Abdeckung

Fahrgefühl

war gut

Sicher

parken

Passt nicht in

Fahrradschuppen

Zusätzliches

Schloss

Teilen des

Lastenrad

mit dem

Ehemann.

Wetterbedingungen

(nass werden)

Andere

überzeugen

Kinder lieben ins

Lastenrad

einzusteigen  &

können besser

herausschauen

Bessere

Bewegungsfreiheit

für Kinder im

Lastenrad

Gefühl, dass

das das

Richtige ist

Keine

9.000 EUR

ausgeben

Reichweite

hält 100 km

Hätten lieber

500 WH-Modell

gehabt (höhere

Reichweite)

Akku richtig

verankern, so

dass er nicht

herausspringt

Akku laden

(alle 9-10

Tage)

H: Lademöglichkeit

wo geparkt wird

Lastenrad

kann mit

Ehemann

geteilt

werden

Kinderwagen

(Buggy) (Z-n)

Lasternrad

schneller

"Kürzere

Wege"

haben

Ältestes Kind

ist  von

Geschwistern

genervt

Gefahr-

Ablenkung im

Strassenverkehr

Ausflüge

machen

nutzen, um

mich mit

Freundinnen

treffen

Stiftung

Warentest

Kinderwagen/

Laufen

Immer mehr

Leute nutzen

ein Lastenrad

Lastenrad als

Geburtstagswunsch

geäußert

Ehemann:

Geburtstagsgeschenk

für Frau benötigt

Passende

Kombi aus

Features und

Handling

Laufen

kostet zu

viel Zeit

Schlechtes

Gewissen weg.

Umweltbelastung

Stressfreier

Kinder

transportieren

In den

Alltag

integrieren

Passendes

Komplettpaket

Schlechtes

Fahrgefühl

Probefahrt

war positiv

Rad war

Verfügbar

Zeit zu

sparen

Eigenes

Kfz. (Z-n)
ÖPNV

Verfügbarkeit

eingeschränkt

durch

gemeinsame

Nutzung mit

Ehepartner

Ein

Lastenrad

zu kaufen

Mit dem

Auto

Parkplatz

finden

zum

einkaufen

fahren

Älteste Tochter

kann gut selbst

Fahrrad fahren

Praktisch zum

Besorgen von

ein paar

Sachen

Curve:

herumgeschlingert

und schwer zu halten

Denken, man sollte 

umweltbewusster

leben

Langfristige

Investition. Nutzbar,

auch wenn es für

die Kinder nicht

mehr gebraucht

wird.

Kaufen:

sinnvolle

Investition

Mehrere

Termine unter

einen Hut

bekommen

Mütze

(gegen

Regen)

Preisnachlass

für Regenplane

Pünktliche

Abgabe der

Kinder

sicherstellen

Platz für 3. Kind,

wenn mit

Kindern und

Einkäufen

beladen

Kein Platz

zum

Abstellen vor

der Wohnung

Integriertes

Schloss

Empfunden

als tolles

Erlebnis

Laufrad (Z-1)

Korb hebt

ab beim

Abbiegen

Lenkung ist

anders

Unsicherheit

beim Fahren

Ungewohntes

Handling durch

hohes Gewicht

Nicht genügend

Platz fürs

Abstellen beim

Einkaufen

Förderung

von

Lastenrad

verpasst

Akku

reinstecken,

wenn er wg.

Untergrund

rausspringt

Angst vor

Diebstahl

Erfordert  am

Anfang eine

Eingewöhnung 

Bei

Unebenheiten

schlechter

Komfort in der

Box (Kinder

jammern)

Viele

Schlaglöcher

in der Straße

Gewohnheiten 

besser unterstützt

(Tagesablauf)

Fühlt sich

super cool

(zum

Einkaufen zu

fahren)

Bekannte

haben gute

Erfahrung mit

Lastenrad

Vielseitigkeit

(auch für

Hundetransport

nutzbar)

Schwierig,

Kinder

pünktlich in

die Schule zu

bringen

Weniger

Stress

Schnell

Sachen

erledigen

Kinder nerven

beim Transport

in die Schule/

KiTA

klare Grenzen

setzen (nicht die

Türe für alles

möglich öffnen)

Empfundene

schlechte

Work-Life

Balance

Anfrage

über Xing

mein "Nein"

wurde

überhört

Wird nicht

gehört als

Frau

 Beschwerden

(gesundheitlich)

durch neuen Job

besser Nein

sagen

Unternehmens-

gestaltung

Zielgruppen-

analyse

machen

Customer

Research

Gesundheitliche

Beschwerden

Management

kam nicht auf

mich zu 

Keine

Anerkennung

Jahresende

2020 ich

muss was

ändern

brauche

kein team

mehr Zeit für

mich (weniger

Arbeit, z. B. 4-

Tagewoche)

will mich

verändern

Mich mit mir

auseinander-

setzen

heute auch

ohne Job für

eine Zeit ok?

Grüne Wiese, kann

mich austoben da

noch kein User

Research

vorhanden (Mut

gegeben)

schaffe ich

die

Probezeit?

Bewerbungs-

gespräch

führen (nach

10,5 Jahren)

vermisse ich das

Agentur leben?

(langweilig oder

anstrengend im

Unternehmen zu

arbeiten)

Perspektive

geboten (Team

aufbauen,

international

werden)

Probezeit

verkürzt

Personas

erstellen

Habe schon

Team von 8

Leuten

(interdisiplinär)

Bestandskunden

nach Zufriedenheit

zu befragen

Struktur mit

Workshops

intern zu

schaffen

Wenig

Leute

fragen

warum?

Analyse des

Hintergrunds

Vieles

Hinterfragen,

was dort

gemacht wird

Veränderung im

Team

voranzutreiben

kostet Kraft

Veränderung im

Team

voranzutreiben

Leute fühlen

sich kritisiert

(junge Leute)

Nutzer

befragen

Bewerbungs-

gespräch

Jobantritt
Brauche viel

Überzeugungs-

arbeit

Wichtigkeit der

Kundenstimmen

im Unternehmen

zeigen

Man wird

gehört

Expertise User

Research wird

nicht

gewertschätzt

One-Man-

show zu

sein

Projekte,

die 1 Woche

dauern

Interviews

geführt

Farbcode

nutzen

Cluster

bilden

Erkenntnisse

abgeleitet und

Keylearnings

Präsentation

und Quick-

Wins ableiten

Bei User

Research

noch alleine

Unterstützung

extern gesucht

Kann was

vorantreiben

Gefühlt, ich

kann was

bewegen

Werde als

Experte

gesehen

Team hat

noch keine

Erfahrung

Gesundheitliche

Beschweden

Wahrnehmung

"meine Ideen

werde nicht

mehr gehört"

Ich hatte

einen Peak

bei 10,5

Jahren

Kollegen

werden mehr

gehört als ich

Empfundene

Diskrepanz zwischen

eigener

Weiterentwicklung

und Behandlung

durch das

Unternehmen

Ich kann

nichts mehr

bewegen, ich

wede nicht

gehört

Negative

Auswirkung

auf

Gesundheit

Keine Chance, Ideen

selber vorzubringen.

Meine Ideen werden

vom (männlichen)

Team-Lead gepitcht

Angst, nicht

als Urheber

einer Idee

anerkannt zu

werden

Fühle mich

unfair

behandelt

Überstunden,

da nicht

(effektiv) Nein

sagen können

Füle mich

überhört,

wenn ich

Nein sage

Unfair:

"Gehörverschaffen" wird

als negativ ausgelegt

(Ball wird

zurückgespielt, es ist

meine Verantwortung

Nein zu sagen)

"Ich bin am

Limit" (in

normalen Ton)

wird nicht

gehört

Grund für neuen

Job: Leute sehen

nicht, dass ich

mich verändert

habe

Job macht

mir

eigentlich

Spaß

Ich muss

bestimmte

Dinge

verändern

Arbeiten

müssen,

wenn ich

krank bin

Job, der

mich nicht

krank macht

Glücklich

und

zufrieden

Okay, wenn

ich weniger

verdiene

Selbstvertrauen:

ich kann was

(notfalls auch mal

arbeitslos sein

oder Freelancer)

Selbstverständnis in

der Gesellschaft: du

musst hart arbeiten

Sich selbst

challengen

Selbst-

reflexion

(durch

Corona)

Sich selbst

hinterfragen

Arbeitslos

zu sein

Unterhaltung

mit Freunden

und Verlobten

Neue

Methoden

etablieren

JTBD-

Methode

anwenden

Einstellung: wir

reden nur mit

Bestandskunden

Kultur des

nicht

hinterfragens

Prozesse

etablieren

OKRs

Neue Dinge

einführen

kostet Kraft

Nutzerbrille

aufsetzen

Andere überzeugen zu

müssen, dass wir

Dinge nicht nur aus

dem Bauchgefühl

entscheiden, sondern

evidenzbasiert

Evidenz-

basiert

erklären

(nicht-

subjektiv)

User Research

etablieren:

Selbständig in

Designphasen

Nutzer befragen

Kein Budget

für

Anwendung 

neuer

Methoden

Immer 

Verargumentieren von

Notwendigkeit der

Neukundenforschung

(Geld ausgeben für

Rekrutierung)

Einstellung

gegenüber

weibl.

Geschlecht

Wertschätzung

und Respekt im

neuen Job

(Schnelles)

Sichtbarmachen

der Vorteile von

Kudenforschung

Keine Zeit, den

eigenen Job

auszuführen, wg.

vielen Meetings

Expertenstatus

Mangelnde Anerkennung/

Verständnis für die

Fähigkeiten des User

Researcher-Jobs: Interviews

kann jeder führen und

Auswertung jeder machen.

Das ist schnell gemacht.

Unschönes Gefühl

vermittelt

bekommen:

Einstellung User

Research kann

jeder machen

Online-

Medien

Hohe

Gewinnmarge

(effektiv und

effizient)

arbeiten

Skills nicht

vorhanden, z. B.

Interview führen

oder auswerten

Virtuelles

Whiteboards

7 Ebenen-

Modell

Mit Leuten

arbeiten, die

den Mehrwert

kennen

UX-Designer

kennen den

Wert, mit

Leuten zu

sprechen

Team

weiterentwickeln

Sich mit seinem

Expertenwissen

alleine fühlen

Unerfahrene

Leuten sehen

keine

Notwendig für

Change

Fehlende

Reibung mit

erfahrenen

Leuten

Anerkennung

ihrer Profession

Kein

Budget

Geschlechtervorurteile

Widerstand

gegen

Änderungen

Mangelnde

Fähigkeiten

von

Kollegen
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alleine sein 

JTBD für mich

persönlich

herausfinden

und anwenden

können

warum

kommen

kunden in

unseren

Markt

Market

reseach aus

produkt

sicht

Market

research wie

können wir

besser

kommunizieren

VPD (Buch)JTBD

konnte das mit

der

Organisation

noch nicht

teilen

Gefühl

haben,

besser zu

werden

Problem bei

der

Aggregation

der Jobs

fehlt die

Fachliche

Anwendung 

kein

Vertrauen

ins eigene

Vorgehen

wie in

teams

einfließen

lassen

Job

verstehen

Generiertes

Wissen ist

stabil über

die Zeit

in Strategie

einfliesen

lassen

patterns

erkennen

nicht das Gelbe

vom Ei der

gesammelten

Daten in

Interviews

Interviews

Strategie

entwickeln

Conference

Lissabon

Mit Bob

Kaffee

trinken

Synthese

hatte

artefakte

hat lange

gedauert bis

ich die

Methodik

verstehe

zu wenig

Ressourcen

Erkenntnisse

über

emotionale

Faktoren

Switch-

Studie

Erkenntnisse

über

Konkurrenz

durch JTBD

Wissen

aufbauen

Verstehen

wie kunden

denken

Strukturproblem

Marketing ==>

Performance vs.

Markt verstehen.

Falsche

Incentivierung

Falsche

Zielsetzung:

Marketing geht

darum leads zu

bekommen

Falsche

Incentivierung

Whitepaper
Performance

Marketing

Sales

Funnel

Es fehlt

Marketer ==

> Key

messages

Positioning

Competing

Against

Luck

gelesen

Nachfrage

erzeugen für

Produkt (nicht

genug Bedarf)(

Z-1)

Market

Research für

Produkt (Z-1)

Market

Research an

Markt

kommunieren

(Z)

Welche Trends

gibt es und wie

soll Marketing

sein

Weiß wenig

über Kunden

des neuen

Produkts

Neues

Produkt

glauncht

Nicht in der

Situation VPD

anzuwenden

Beförderung

in Product

Mgr. Rolle

Selber

breibringen

Sehen was

ein gutes CR-

Ergebnis ist

JTBD-/Interview-

Coaching

Sehen, wie

CR geht

Viel

arbeiten

Puzzle knacken

(nur wenn es

mich pers.

weiterbringt)

Einsichten

gewinnen, die

andere nicht

haben

Persönlich

weiterkommen,

Thema besser

verstehen,

kompetenter

werden

Autodidaktik

Sehe ein

Problem, bock,

ein Problem

autodidaktisch

zu lösen

Fühlen, ich

komme aus

eigener Kraft

nicht mehr

weiter

Nich stecken

bleiben in

Autodidaktik, aus

eigener Kraft nicht

mehr

weiterschaffen

Agieren

ohne

Feedback 

Interviewnotizen

Ungenügend: gut

Interview

strukturieren und

aufbereiten, so

dass der Job

deutlich wird

Job extrahieren

und  definieren

(hier sind die 3

Jobs für die uns

Kunden anheuren)

Synthese

von

Interviews

machen

Festhängen

bei der

Synthese von

JTBD-

Interviews

Kaum Literatur

zur Synthese

von JTBD-

Interviews

Mit Interview-

Technik

weitergekommen

(nach Coaching)

Gute Daten

sammeln in

JTBD-

Interviews

Herausfinden,

wo kommt der

Kunden-Job

her?

Competing

Against Luck

(ist eber high

level)

Bob Moesta

Modelle

Wie komme ich

zum Artefakt

(am Ende des

CR-Prozesses)?

Anekdotische

Wissen "teilbaren"

machen (informell,

nicht offiziell)

Annahmen

von

Kollegen

invalidieren

Keine

Glaubwürdigkeit

"Lars hat

irgendwelche

Dinge erzählt"

Technische

Schulden sind

Engpass, Fokus

erstmal darauf.

Kunde ist erstmal

egal

Konferenzticket

gewonnen

(Productize), in

Lissabon

JTBD-

Training

angeboten

Coaching-

Angebote

zugesandt

bekommen

Eigene Studie

durchgeführt bei

Training (4 Wochen,

Scoping, Scheduling,

dabei sein, de-briefing,

synthese, ganzen

Prozess sehen)

Templates und

Techniken zum

Interviewführen

Datenmodel

für Interviews

(worauf

fokussieren)

Erste eigene

Studie

gemacht

(Interviews: 15

Kunden)

Jemand Kunde

geworden

Interview

gemacht (Z-1)

An großen

Themen

interessiert, die

sich nicht

ständig

verändern

Block Wissen

generieren, mit

dem man

weiterarbeiten

kann

Trotz großer

eigener Studie

hat Synthese

nicht

funktioniert

Artefakte für

die

strukturierte

Verwendung

mit Anderen

Erfolgserlebnis Artefakte, mit

denen man mit anderen

Mitfliedern auf strukturierte

Weise reden kann (Canvas

mit Jobs, 8 Gründe, warum

jemand in den Markt kommt,

Constraints, Anxieties, Habits,

die wir adressieren müssen)

Nach

Coaching:

ich habs

verstanden

Präsentation der

Erkenntnisse mit

Marketing-Team

Selbstbewusst

mit Marketing

sprechen

Learning: Es geht nicht

um Zeit und Geld

sparen, sondern um

Stress mit Lieferanten

und andere

emotionale Faktoren

und Tracking

Argumentation

auf Webseite

verbessern

Marketers haben

keine Mafo

gemacht.

Umgesetzt, was

Investoren dachten

wäre wichtig

Verstehen, was

unser Produkt

anders macht

und wer die

Konkurrenz ist

Verstehen,

wen wir als

Kunden

gewinnen

Mgt.

überzeugen:

Steter Tropfen

höhlt den Stein

Fehlender

Nordstern:

worauf arbeite

ich hin (best

practices)?

Ressourcen: zu wenig

Designer und Marketers.

Alles alleine machen

(niemanden zum

Diskutieren  der

Erkenntnisse zu haben)

Geärgert: Falsche

Incentivierung der

Marketers (# Leads, E-

Mailadressen

eingesammelt), nicht

Kunden wirklich

verstehen

Kunden

durchprügeln

durch den

Funnel

Ads auf

Kanälen

kaufen, auf die

niemand geht

Hauptaufgabe 

Kunden/Markt/

Konkurrenz

verstehen

Management

noch nicht

verstanden,

was wichtig ist

Designer Copywriter

Profil eines Kunden-

orientierten

Marketer zu finden

(Engpass), machen

nur wenige Firmen

Op: Noch nicht

ganz mit Artefakten

zufrieden (keinen

Partner, der es mit

ihm macht)

Backlog an

Research-

Auswertung

ansammeln

Partner finden, der

gemeinsam mit

ihm die

Auswertung macht

und fertigstellt

Op: Research noch

stärker nutzbar

machen (in

Strategie einfließen

lassen)

Einfach nur

mehr

Research

produzieren

Op: Workshops

mit anderen

Teams machen,

um die Insights

nutzbar zu

machen

Kein

Copywriter um

Insights in Key

Messages

umzusetzen

Kosistentes

Messaging: z.

B. 5 Key-

Messages für

Website

Op:

Positioning

schärfen

Positioning

auf Website

landen

Op: Haben Gold in

Form von

Erkenntnisse,

können sie aber

nicht umsetzen

Erst selber

verstehen,

bevor ich es

mit Firma

bespreche

Win/loss

Studien

(Engpässe

bezogen)

Keiner da, der

den Markt

verstehen

kann

alleine in der

Orga der das

Thema kennt

(holt sich dann

Coaching)

2 verschiedene

Stakeholder mit unt.

Interessen: Investoren

und Kunden haben

unterschiedliche

Zeithorizonte (IPO in 10

Jahren vs. heute)

Budget

Entscheidung:

macht es Sinn

Kundenanford.

umzusetzen? 

Keine

Erfahrung

bei neuen

Produkten

Enge

Zusammenarbeit

mit Kunden ist

effizienter

Anforderungen

von Kunden

bekommen

Checken ob

wir das

machen?

Marktanaylse Politkanalyse
Benchmarrkt-

anaylse
Produktanalyse 

Nicht so viel

Know-How bei

neuen

Anforderungen

Gefährlich,

kundenspezifische

Anforderungen zu

erfüllen (Rentabilität)

Anforderungen

geändert von

Kunden nervt

Gesättigter

Markt: nicht

tätig werden

Herausfinden,

was braucht

Kunde?

Neues

Produkt auf

den Markt

bringen

Kundenanforderungen

checken

Sicherstellen,

dass das neue

Produkt ins

Portfolio passt

Kunde weiß

nicht, was

er braucht

Wird das neue

Produkt zum

Mainstream

werden?

Gibt es

Produkte,

welches andere

ersetzen kann?

Gewinn und

Verlust-

Rechnung.

Gute

Invesition?

OEM kommt

und fragt, ob

sie das

machen

Völlige

Neuentwicklung

Rentabilitäts-

Untersuchung

dauert lange

Produktanalyse  Wettbewerbsanalyse

Sich

ändernde

Faktoren der

Kunden

Data

analyst
Dataanalyst

Schwierig

>5 Jahre

Forecast

machen

Was machen

andere Firmen

(neue

Entwicklung)?

Break-Even-

Kalkulation

Passt es zu

unserem

Portfolio

(capabilities)

Konsolidierte

Strategie (40-

50 Folien)

OEM hat keine

ausführliche

Strategie für die

nächsten 5

Jahre

Hersteller

will

outsourcen

Hersteller

weiß nicht,

was er

produzieren

will

Volumen ist

nicht

bekannt

Politik beeinflusst

Anforderungen

bzw. Strategie

(CO2-Ziele)

warum

braucht der

Kunde das

Meetings/F-t-

F

Kunden

beraten

(Entwickler

zu OEM)

Kundenanforderungen

hinterfragen

Risko, dass

das andere

OEMs nicht

brauchen?

Kunden

wissen nicht

dass wir was

Neues haben

Japanische

OEMs sind sehr

anspruchsvoll

(wollen alles

genau wissen)

Abstimmungsmeeting mit

Kunden

Es muss alles

schnell,

schnell, schnell

gehen

Pre-Selling-

Aktivitäten zum

Kunden,

Verbindungen

finden

Anforderungen,

die sich ändern,

da schon Arbeit

getan wurde

Frühe

Zusammenarbeit

mit Kunden bei der

Entwicklung

Am Ende der

Nahrungskette

("nur

ausführendes

Organ")

Entwickler

finden, das

was sie

machen ist

das Beste

Viele

Variablen,

nicht

vorhersehbar

Gefühl für

Interesse zu

bekommen

Empfundene

schlechte

Work-Life-

Balance

Gesundheitliche

Beschweden

Wahrnehmung

"meine Ideen

werde nicht

mehr gehört"

Ich hatte

einen Peak

bei 10,5

Jahren

Kollegen

werden mehr

gehört als ich

mein Nein

wurde

überhört
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Frau sagt: du

machst TV

immer lauter

(54 Jahre)

Auf der

Arbeit

besser zu

hören

Preis

(Budget)

Arbeitskollege

sagt : du solst

zu HNO gehen

Kopfhörer

Geht vor 2

Jahre zur

HNO

Ich frage

immer nach

Jetzt mit 60 wieder

eine

Verschlechterung

gemerkt:

Verwandte sagen:

du hörst schlecht

Macht

Hörtest in

Kabine

Regen

macht den

Geräten

nichts aus

Geht zu

Kind

Akustiker

Reinigungs-

materialien

Rossmann für

Batteriekauf

Beim

wöchentlichen

Familientreff

besser zu

hören

Sicher im

Strassenverkehr

zu bewegen

Bruchstückhafte

Unterhaltungen

zu deuten/zu

komplettieren

Dinge zu

überhören

Aussuchen,

wann ich die

HG tragen

will

Sport treiben

im

Fitnessstudio

Schwimmen

gehen

Spazieren

gehen

Im

Biergarten

sitzen

Lautstärke

erhöhen bei

normalen

Kopfhörern

Sich

"durchschlängeln"

(schlechtes hören

kompensieren)

Einsatz in

allen

Lebenslagen

Häuftiger

Batteriewechsel

Ausgleichskapzität

Frühschicht: Wenig

Zeit, um zur Arbeit

gehen (keine Zeit

Einstellungen zu

machen)

Frau sagt: du

sollst mal

hingehen und

nachjustieren

lassen

Dann kann

ich keine

Musik mehr

hören mit

Kopfhörer

Wer läuft

schon

gerne mit

HG herum

Lässt Geräte

ab und an

vom

Hörakustiker

überprüfen

Keine Lust

viel Geld

auszugeben

Ich wünsche

mir

unsichtbare

Geräte

Ich wollte was

unauffälliges

ich muss beim

Hörgerät

einstellungen

vornehmen

GHG

einsetzen: es

muss schnell

gehen

Soll leicht

sein

Kasse übernimmt

nur standardgeräte,

nicht die mit

Bluetooth

scnittstelle zu

handy

Ich höre

Vögel, die ich

sonst nicht

gehört habe

Ich höre

klarer:

Buchstaben

und Sprache

Höre

Wiederhall

Kann mich nicht

anfreunden:

Töne sind schrill

und

Rückkopplung

Preiswert

Hat eine

Hörminderung

von über 50%

HNO Arzt

empfiehlt

Hörakustiker

Aber ich bin

kein

Technikfreak

Hörakustiker

zeigt

verschiedene

Geräte, 

Habe die Inner

Ear GHG nicht

mehr

rausgekriegt,

Akustiker musste

mir helfen

Akustiker hat inner

Ear GHG probiert,

aber wenn ich die

zu tief stecke,

bleiben die

drinnen.

Akustiker war

nett gewesen,

hat mich gut

beraten

Kann mich

nicht damit

anfreunden

Nervig: Ich muss

fast jeden Tag

eine neue

Batterie

reinmachen

Kann keine

Musik hören

unterwegs

Gerät ist ein

Störfaktor

Es ist immer

ein

Fremdkörper

im Ohr

Trägt die geräte

auch beid der

wöchtentliche

Familientreffen

Man hört die Töne

viel heller, schriller,

mit Echo und

Rückkuppelung -

z. B. Schlüssel

umdrehen "knallt"

Die erste Worte

hörte ich

vollständig, der

Rest reimte ich

mir zusammen

Beim Sport zieh

ich die nicht an,

Angst die zu

verlieren (Fitness,

Schwimmen)

Kollegen

machen

Witze über

seine HG

Kasse zahlt die

GHG mit Handy

funktionalität nicht

- die kosten ganze

1-2K

Ich bin fan von

digital und so - aber

ich brauche so'ne

Quatsch nicht

(inner ear + Handy)

Hab mich schon

mal mit einem Typ

ausgetauscht: der

hatte genau meine

Probleme

Frau sagt: es

hat sich

schon mal

gebessert

Frau schimpft mit

mir, weil ich die

Geräte nicht

immer drinnen

habe

Überhören,

wenn

meine Frau

rummeckert

Hab mich vor den

Hörgeräte immer

"durchgeschlängelt"

Es juckt am

Ohr

Passform ist

ok

Ich reinige

einmal in der

Woche mit

einer

Zahnbörste

Die Technik

ist so teuer,

darum kostet

das Gerät 

Kann mich alle

3 Jahre neue

verschreiben

lassen

Ich wollte was

Vernünftiges

haben

Leicht zu

handhaben

Akustiker

zeigt dickes

Gerät von

Braun

MIt sowas

brauchst du

mir gar nicht

angekommen

Macht mit dem

Gerät im Ohr

noch einen 2.-

4. Hörtest

Der Akustiker hat mir

gar nicht

abgenommen, dass

ich zufrieden bin,

sicher als er die

Batterien erklärt hat

Batterieaustausch:

Nervig, Fummelei

Einen Monat

später habe ich

die Produktwahl

(Batterie) bereut

Wollte mir sofort

so'n handy-Gerät

verkaufen, aber

ich hatte keine

kohle

Probetragen

nach Hause

wollte Akustiker

nicht, sei nicht

zulässig

Bei

Hochtechnologie

bin ich skeptisch.

Das bringt alles nix

Demenz Gefahr:

das sollte man

nicht

unterschätzen (

Fernsehbericht)

Leicht zu

bedienen

Wartet 4

Jahre, vor

gang zu  HNO

& Akustiker

Steigert

Lebensqualität,

vermeidet

Unfälle

Online Kauf:

wenn da was

schief geht habe

ich den Kopf voll,

bsp

Gleitsichtbrille

Ich möchte

mich

persönlich

beraten

lassen

Musik

hören mit

Ohrstöpsel

Verschreibung

Geräte

vorgeführt

Höregerät

rutscht raus

Natur

wahrnehmen (z.

B.

Vogelstimmen)

Kollegen

haben

nachgefragt

und  Witze

gemacht

Frau schimpft

wegen nicht

regelmäßigen

Tragen

Muss nicht

mehr so oft

nachfragen

HG

verlieren

HG reinigen

Klar und

deutlich

hören

können

Ohrenarzt

sagt: 78% der

Leute haben

Musik zu laut

gehört

Interviews



  S1/I3JTBD 12/4/24 S1/I3(J.)

Not understand

the journey of

the product,

ppl. consume at

evenings

Not

knowing

the hidden

details

Deliver

better

products, no

side effects

Create

innovations

Building

MVP

Product

always

connected

to a job

Deeper

understanding

of job

Understand what

jobs products

have (kids use,

job map, what

uses)

Alternatives

to dairy,

cheese

Learning

about different

jobs,

emotional

jobs, sovials

Do qual interviews

to understand how

ppl. would

consume cheese

what is the journey

Not enough

breadth for

survey

project

Leaders in

love of their

solution, not

questioning

assumptions

Research

budget for

40

interviews

Wondering:

Questioning

always what was

the job that the

product was

delivering

Competition

jumped from

0 to 30%

market share

Interviewees,

consumers

G.M.

consulting

services

Qualitative

surveys

All

educated

on JTBD

Own bias in

the way

See things

you

wouldn't

see

See hidden

needs,

explore

consumer is

behaving

Using a

linear

innovation

model

 Developing

new

alternative

dairy products

Desired

Creating

successful

product

innovations

Understanding

the full journey

of the product

Creating a

product that

fits well with

unmet needs

Time

constraints for

interviews and

evaluations

The difficulty in

getting support

for implementing

JTBD in product

development

The attraction

of a job map to

reveal hidden

jobs and

opportunities

Successful

product like

the 'Wii' yogurt

during the

Giovanni crisis

Identifying an

opportunity

where a product

can deliver a

new job

Creating

appropriate

innovation by

understanding

consumer behavior

and needs

Solving for the

job of

providing a

snack while

commuting

Everyday eating

and running as

different jobs

that cheese can

fulfill

Avoiding bias in

understanding

the job map

Not wanting to

be locked into

preconceived

notions of what a

product delivers

Contacting a

former

colleague for

consulting

support

Uncertainty about

whether the job

map will lead to

successful product

innovation

Having a large

enough capacity

to interview a

diverse

consumer base

The challenge

of not being

biased by

preconceived

ideas

Designing

products based

on consumer

job maps

Delivering

pleasure

through

cheese

Linear

innovation

model not

being totally

successful

Product

failures

Need to

understand the

full product

journey and

consumer job

map

The need to

understand

how far a

prototype is

solving the job

The struggle to find

the right people or

consultants to

support the

implementation of

JTBD

The pain of trying

to make the

leadership team

understand the

value of the JTBD

methodology

Building new

MVPs to test if

a new product

would be

successful

Understanding

hidden jobs

that were not

obvious before

Avoiding the

effort to

change from

familiar

processes

Not wanting to

live with the

pains of

unsuccessful

product

launches

The need to

share

resources

among

startups

Access to

shared lab

spaces to

prototype

products

Community

of startups

helping

each other

Concerns about

the sufficiency of

conducted

interviews due to

budget

constraints

Concerns about

whether the

leadership team

will accept and

support the JTBD

methodology

Challenges in

understanding

consumer jobs

and product

journeys

Developing

a job map

for cheese

Identifying

specific jobs

that products

fulfill

Job maps as a

basis for

product

development

strategy

Prototyping

products

based on

identified jobs

A prototype

MVP that is

delivering a

job

A new cheese

product that

targets specific

jobs rather than

all jobs cheese is

doing

Educating

organization

members on

consumer jobs
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No new business

in oil and gas,

we need to

optimize what

we do

Be outcome

based

butwhat does

it mean

Avoid being

output

based

Data

centricity,

least

transformed

Don't know

value of the

thing we

produced

Have we

missed our

market

research?

Designer:

brining B2C

to B2B

world

Method to work

systematically

and understand

true needs

Clarity for

self

Process

clarity

Explains the

failures of

the past

User needs,

business

needs, VP

needs

Support

customers

Outcome

foced

What is

outcome vs.

output

Finding

solutions

for

customers

Summarize

book

Defining

audience

Explain past

successes

Discovered

book by R.

P.

Market

research

JTBD

framework

Staff

Product

Owner,

Digital

JTBD to be

output

focused

Agile

SCRUM

Buy book and

training for all

product

managers

Do market

research,

surveys

Questioning,

ppl coming

with

assertions

Gut driven

No failing

fast

Nobody

fails

Get VP

something

fun to talk

about

Products only

satisfying

emotional

needs

(pleasing VP)

Optimizing

Measure

increase in

satisfaction

(indicator of

success)

Step 2 and

3 of Roman

Pichler

framework

VPs want

shiny

objects

Pre-work

Systematic

way to

discover

needs and

priortize

Belief

based

project

sponsoring

Decide on

project

Execs: Want to

be perceived

as the guy

who brought

digital to...

Compiling

methods in

order to

progress

Create a

vision

Survey
Not found

anything

useful for

clustering

analysis

UX focuses

on job

description,

not the jobs

P.

Management

of Change

framework

JTBD helps

to move to

the next

step

Definition of

success for

GTM

JTBD fits

with lean

Company

politics/

power

struggles

Minimize

time

JTBD fits plenty of

frameworks,

SCALE,

Management of

Change, DT and

VProp framework

No link to

other

frameworks

Regimented

framework

Fill the gaps

of other

frameworks

Using Agile

methodology

Focusing

on output

rather than

outcome

Pleasing

senior VPs

with project

results

Relying on

gut feelings

for decision-

making

Using

traditional

management

of change

frameworks

Relying on job

descriptions to

define roles

To produce

applications that

support internal

business or

customers to reach

certain outcomes

To apply an

Agile

framework

effectively

To have a clear

understanding

of what

'outcome-

based' means

Digitalizing

the business-

to-business

aspect

Having a

vision made of

purpose,

ambition, and

a set of values

Being

outcome-

driven

Discovering

book on

Jobs to Be

Done

Digitalization

of the world

over the

past years

 Research from

MIT and IMD

showing lack of

transformation in

certain industries

 Time constraints

due to working

with teams in

different time

zones

Budget

limitations for

conducting

extensive user

research

Different

vocabularies

used across

departments

hindering

communication

Difficulty in

getting buy-in

for yearly

budgets and

headcounts

The attraction

of Jobs to Be

Done

methodology

for clarity

The promise of

a structured

approach to

defining market

and user needs

The promise

of digital

transformation

The attraction

of systematic

frameworks like

JTBD to clarify

processes

 Clarity

brought by

Jobs to Be

Done to

colleagues

Successful

segmentation

using

clustering

algorithms

Ability to

challenge

solutions by

mapping them

to user needs

Exec: Being

perceived as the

one who

digitalized

finance or made

HR data-centric

Successful

application of

JTBD leading to

better product

development

To put together

all products

needed to start

and shut down

oil production

To manage a

digital factory

producing

applications for

internal and

external use

To strategize

and prioritize

user needs

and business

cases

Digitalizing

industries that

have not been

transformed

Managing

change

within an

organization

Finding and

applying a

vision for

products

Mapping market

needs and

launching

surveys to

understand them

Segmenting

the internal

market using

clustering

algorithms

Defining the

product based

on identified

needs

Integrating job

to be done

with lean and

agile

frameworks

Frustration with

UI/UX designers

not effectively

capturing user

needs

Inefficiencies in

building houses

as it takes as

much time as it

did decades ago

Avoiding the

effort to

change from

familiar

processes

Avoiding the

sponsorship

of 'bullshit'

projects

Avoiding the

misalignment

of teams and

departments

Concerns about

whether focusing

on user needs

will lead to a

good business

case

Uncertainty

about the

effectiveness

of AI projects

in the industry

Concerns about

the effectiveness

of management

of change

without proper

sponsorship

Uncertainty in

how to

integrate JTBD

with existing

frameworks

Need to be

outcome-

based as per

large scale

Agile

Misinterpretation

of building a

vision, market,

and defining

needs

The challenge of

transforming

from gut feeling

decisions to

data-centric

decisions

Need to

digitalize heavily

manual

industries like oil,

gas, and

construction

Kodak's failure

due to

sponsorship of

ineffective

projects

Misalignment

within

company

departments

Outcome

Driven

Innovation

training

Applying R.

P. strategy

canvas

Using

clustering

algorithms for

market

segmentation

Sponsorship

for projects

to ensure

they fly

Frameworks like

Scaled Agile and

Lean to support

product

development

Enterprise

architecture

books for value

stream mapping

and process

mapping

Digital

transformation

book from IMD

for defining

company values

AI Hype

(resist)

Researched

outcomes

based

innovation

Struggle to

measure

internal

efficiency

Difficulty in

changing the

mindset from

solution-first

to needs-first

Struggles with

aligning

departments

towards

common goals

Challenges in

changing the

mindset of

people used to

traditional

methods

Adopting

job to be

done

vocabulary

People love

to be

solution first

survey on

improving their

product

management

training

Customers

are a

moving

target

Ambiguity

Traditional

methods of

customer

research

don't work

Objetive data

through digital

media/

interface

interaction

More relevant

products due to

feedback forms

Op.

Consolidated

solution that

helps to make

better decisions

provide

certification 

for my

customers

offer a

website with

info about

services

do market

research for

own

business

BUT: Not  trying

to find out who

are customers

for companies

(not reliable)

conduct

annecdotal

interviews

with ppl. 1:1

offer

training,

consulting,

tools

Stopped focus

groups, surveys

etc. 2016, need

to do

something else

data collected

research

(digital

interaction)

Current research

method provides a

higher probability for

making better

decisions 

don't the

reasoning /

the why

not suitable

for strategic

planning

Uses now a

mixure of

data,

interviews and

intuition

social media

(linkedin

interaction)

newsletter

(analysing

clicks)

help

companies

create

strategies

Being a bit

cynical (in

relation to

market

research)

Surveys  (C-

1)

Observations

(C-1)

Focus

groups (C-1)

Get insigths

for one

individual

getting

"direct into

action"

discover

trends on

social

media

Social Media is

a beauty

contest (not

reliably showing

trend)

Collect data

and derive

insights

Website

Traditional means

of reserach are

unreliable, time

consuming,

expensive, less

objective

High cost

related to

enticing people

(large sample

necessary)

Incentivising

peole results

in bias

Interviewees

answers are

not

trustworthy

Customer

research results

have no

correlation with

reality

Investment in

customer

rsearch is not

justified

Customers

don't buy it

despite high

agreement

rate

Hard to

change

habits of

people

Thinking:

Big data

improves

success rate

Getting

access to

big data

Provide

training to

my

customers

Feedback

Score (like

NPD) on own

products

Confusing 

and

contradictory

data

Multiple-choice

questionnaire

on screen

find out

what

people

want

Algorithm that

shows what

people are

buying right

now

Big data doesn't

give you insights

into motivation

(reason why ppl

buy, scenario, back

drop)

Knowing the

"why", b/c it

helps you

make strategic

decisions

target the

right people

with my

products

Thinking:

Intuition

helps

Chaotic

world

Customer

decides based

on emotions

and irational

Lots of

noise and

information

Difficult to

make the

right

decisions

Accurate

information

on what

people really

want

All info that

can be found

on digital

interaction

make

decisions

based on

information

Talk to

people

Reports

Interact

with

prospects

on pricing

Get people to

focus on

conversation

People don't

answer

inquiries to talk

(difficult

access)

Good

information

coming from

one

conversation

Multi-Channel

strategy to talk

to gather

insights

critical thinking

to qualify or

disqualify what

people are

saying

thinking while

sleeping and

knowing what

to do

Trello Sticky notes

Difficult to

connect the dots

(different data

points) (multi-

dimensional)

Test

solutions

Timing is

tricky (things

change over

time)

No structured,

organized way to

get accurate

acitonalbe

information to act

on (giant casino)

Playing the

blame game

when

something

doesn't work

Autobiographical

thinking

Economic

indicators

(are retro)

Foward

looking

based on

data

Understand

causality and

predictability:

do this get that

(formula)

Google Ads

Campaign

(C-1)
Wasting $5k

on Google

Ads (0

outcome)

You need a lot

of money and

a lot of peole

to get results

No guaranteed

results despite 

high investment

Giving

speech at

conference

Success with

presentation

in front if

prospects

Unsuccessul

presentation

Customer needs

change (learn

vs. being

entertained)

Feel &

believe

what's right

(intution)

Explaining

things to myself

(while talking to

ppl. who don't

care)

Self-help your

business

(knowing

what's right)

Chaotic world

makes things

difficult to

predict)

(enviornment

changes)

Don't have

data that

tells me

what to do

Do and fix it

if it doesn't

work

Measure

engagement

Changing features

and measure

success is

inconclusive based

on customer

feedback

Research what

people want in

social media

No corelation

between data,

conclusion and

action

Thinking:

Trends/

markets

override

everything

go with the

trend

Thinking:

cyclical

behavior of

the economy

Work in

small teams

Ppl work

from home

Sceptical of

what's

happening

Keep hands

on the

market

Save

money

Don't know

what big data

means

(motivation)

No system,

approach,

method that can

really help

making better

decisions

Create

portfolio of

winners

B2C is

chaotic

Don't want to

overpromise

Compete with

company in

SF who

overpromise

B2B

depends on

insights

about B2C

Speaking at

conference

(weak

resonance)

Sleeping/

pondering

Independent

living

Concerned that

exisiting 8 hr

per day/5 days

a week care is

not enough

determine

how it all

works

Mother-in-

law

sufferred

mini-Stroke

Small

assisted

Living Home

(10 units)
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Discharged

from

Hospital

Place

where mom

is loved

Will we be

able to

convince Mom

it is time

Homecare

8 hrs per

day, 5 days

a week

Time period

due to high

cost of 24/7

care

No place

for dog

Some facilities

don't accept

someone at

later stage

Loss of

short-term

memory

Hospitalized

due to

urinary track

infection

How do we

convince

the family it

is time

Caring for

mom at home,

just like

grandma (24/

7)

Find good

value

Poximity, close

to us (allows

visiting daily

visits)

Level of

care meets

moms

needs

Avoiding

conflict

within

family

No longer

worried

about level

of care

Newer,

nicer facility

Cafeteria

style eating

area, not

warm

H: facility can

meet change

health needs

Staff cares

about

residents

Head nurse

very

regimented

Cost of care

very

expensive

Menu of

costs for

everything

Floorplan

(apartment

plus nice

common area)

Bad vibe

Burden of

being

accountable

Super nice

facility (golf

course, nice

views)

Well staffed

H: diet or

food

Nice

furniture

manage the

financials of

mom

find the

"right" place

for mom

determine all

legal aspects,

power of

attorney, etc.

understand

all the

options

find a place

for the dog

determine

mom's short

term needs

make the

new place

homy

determine

mom's long

term needs

determine if

facility can

meet both short

term and long

term needs

convince

mom to

move

convince

family

validate

facility is

safe

determining all

the costs

involved in

caring for mom

over time

determining

how we will

pay for, cover

monthly,

annual costs

paying

moms bills

H: have

peace of

mind

be confident

in the

decision

made

Satisfied

with the

facility we

chose

Post Hospital,

Homecare

24/7 for 3

weeks

H

availability

of facility

Health care

needs (due

to loss of

memory)

Daytime

care giver

(5 days)

Fall

Lack of

available

care givers

(in January)

Dr.

recommends

24/7care

"Overruled"

by family

and care

giver

Depletion

of mom's

funds (no

estate)

Mom

feeling

welcomed

Mom

concerned

about the

dog

keep all

options

open

Self doubt

(moving

mom to

facility)

Now

affirmative:

we did the

right thing

ensure mom

being treated

as a human

being

Pos. vibe:

facility looks

and feels

like home

Secure for

memory-

loss

residents

Empathetic

tone of staff

see how

staff treats

residents

Feeling

overwhelmed:

Myriad of options/

permutations of

options make it

hard to choose

Pot.: Avoid

stress. Early

conversations

about "end

life" will

Touchy topic:

Avoiding

conversation

at all cost

Appreciated

and

supported

by wife

Wife felt as

being the

"step-sister"

Decisions

to be made

hit like a

tidal wave

having

access to

bank

account

being

monitored by

relatives

(dealing with

money)

Sr. Living Home
E-Cargo Bike

purchase
09/06/2022 S1/I5 (A.)

Not

comfortable

driving a car

Find a way

to commute

in the city

Hilly roads

Raleigh-

Stride 2,

used, 2

wheel

Buy a cargo

bike

Not

comfortable

driving car in

UK

Try bike in

back

garden

Having

paperwork

in order

Warranty is

in place

Safe money

to buy a car

Transport 2-

3 bags of

grocery

shopping

Testing bike

with 2 cats in

transport

boxes

Go to doctors

and

appointments

independently

Pondering

about cargo

bike

Check

second-

hand

websites

Going to

baby

classes

Grocery

shopping

Manage

complex

schedule

Go to park

on

weekends

Convince

family that

cargo bike is

a good

solution

Let mom

test drive

cargo bike

Replace car

with cargo

bike

Research

parking spots

for cargo

bikes

Transport

cargo bike

home

Small

seclection of

cargo bikes

within budet

Budget: 

Spend upt

to 4K BP

Forget to

charge e-bike

from time to

time

Weight of

bike, I need

to be able to

carry it

Lack of

suitable

parking spots

in the city

Don't know

anybody to

talk to about

cargo bikes

Second-

hand

market

place

2 kids seats in

cargo space,

adaptable for

toddler and

newborn

Husband

drives a

company

car

Bike seat on

husbandÄs

bike

Lock,

working with

fingerprints

Insurance

Seats with

harness
Kids helmet

Being

anxious

about

driving

Having

accient in

pregnancy

Cargo bike

not very

safe

Buy second

hand

Tern was a

good

bargain

Husband likes

new

technologies

Bus not

practical

with two

small kids

Struggle to

keep

daugther in

bus in place

Double-

stroller in

bus not

good

Bussed are

not in time

Kids, grocery

and cats

would be

ideal

Want particular

brand because of

ranking and

safest, best

features, and rain

cover

Long

battery life

Cargo bike

feels like

driving one of

those little

cars

Parking

cargo bike in

narrow

places

Not using

cargo bike on

normal streets

that I don't

know

Strange test drive,

high weight,

dragging

something big,

maneuver and turn

unusual

Not being

able to see

kids in the

back

Transport

all I want,

kids, bags,

cats

Riding

cargo bike

is fun

Carbon

footprint

relief

Surprise gain:

feels safer

than it first

appeard

Accident with

kids when

overlooked

by car

Cargo bike best

solution for

transportation

problem

Never seen

anyone with a

cargo bike

Missing

appointments

Not worry

about

purchase in

maternity

ward

Being able

to reduce

Co2

footprint

Friend

wants to

sell a bike

Testing bike

the second

time

Test drive first

time and

second

thoughts

Watching

reassuring

video on

Youtube

Bad butcher

visit, annoying

the public

Seeing

courier

services with

cargo bikes

Cannot ride

bus on time

and miss

appointments

Daugther is

quite heavy,

hard

ride  normal

bike

Struggle to

use the lock

Used bike

from friend is

really good

price, half

price

Sturdy bike,

in case of

collision

Be able to go

to

appointment

in time

Makes life

easier

Not anxious

missing the

bus or

parking car

Relief

carbon

footprint

Got pregnant

with second

child

Is cargo

bike safe?

Mom worries

about grand

children in

cargo bike due

to safety

Ride in back

garden for the

first time

Be prapared

for the birth of

second child

Take kids to

nursery and

midwife

apptmt.

Small child

seat

Convince

relatives to

buy cargo

bike

Show

educational

videos about

cargo bikes

Compare

with other

cargo bike

types

Big bike

spaces

Park bike

and walk to

final

destination

Making sure

cars behing

me keep a

safe distance

Not able to

park

everywhere

because of

size

Living in a

cargo bike

friendly city

Afraid of

falling

being

pregnant

Cargo bike

websites

Cargo bike

videos

Messing up

schedule of

the day

Drive a safe

car

Husband

suggesting

E-Cargo

Bike

Kauf eines E-

Lastenrads
17/11/2021 S1/I1 (A.)

Zwillinge

und Tochter

1-2 Jahre

mit

Gedanken

gespielt

Dinge auf kurzen

Strecken ohne

Auto 

transportieren (z. B.

Gartenabfälle)

Auto

verwendet

Schneller in

der Schule

Von Kindern

gestresst,

dadurch nicht

aufmerksam

sein können

Möchte  für

gewisse

Sachen Auto

nicht nutzen

Kinder besser

transportieren

Nürnberg

fahrradfreundlich

Fahrrad

schwer zu

halten ohne

Standbremse

Kinder haben

sich im

Kinderwagen

gehauen

Kein 2. Auto

anschaffen

Entlastung 

beim

Tagesablauf

gewünscht

Standbremse

hilft Arme zu

entlasten

Bremsen

geht auf die

Arme

Was hält

Ehemann

von

Lastenrad?

Probefahren

Urban Arrow

war einfacher

zu bedienen

Verfügbarkeit

des richtigen

Modells, wg.

Lieferenpass

Lange

Lieferzeit

3 Kinder

transportieren

Fahrten zu

Kita und

Schule 

Babboe Flow

Mountain

Cargo-Bike mit

Sitzbank; 5.400

EUR

Kind

trödelich

am Morgen

Einkäufe

transportieren

Etwas für

die Umwelt

tun

Bei

schlechtem

Wetter

fahren

Beim

Einkaufen

direkt vor der

Tür parken

Nächster

Generation

eine gute

Zukunft

ermöglichen

Umwelt

nicht

belasten

Zeitersparnis

(man bekommt

mehr erledigt)

Bekannte

haben ein

Lastenrad,

anschauen

und testen

Runder

Geburtstag

Sinnvolle

Investition

Wie ein

Auto

nutzbar

Aufsatz

gegen

Regen (Z+1)

Kinder zum

Kinderturnen

und

Schwimmen

bringen

Angebot für

Abdeckung

Fahrgefühl

war gut

Sicher

parken

Passt nicht in

Fahrradschuppen

Zusätzliches

Schloss

Teilen des

Lastenrad

mit dem

Ehemann.

Wetterbedingungen

(nass werden)

Andere

überzeugen

Kinder lieben ins

Lastenrad

einzusteigen  &

können besser

herausschauen

Bessere

Bewegungsfreiheit

für Kinder im

Lastenrad

Gefühl, dass

das das

Richtige ist

Keine

9.000 EUR

ausgeben

Reichweite

hält 100 km

Hätten lieber

500 WH-Modell

gehabt (höhere

Reichweite)

Akku richtig

verankern, so

dass er nicht

herausspringt

Akku laden

(alle 9-10

Tage)

H: Lademöglichkeit

wo geparkt wird

Lastenrad

kann mit

Ehemann

geteilt

werden

Kinderwagen

(Buggy) (Z-n)

Lasternrad

schneller

"Kürzere

Wege"

haben

Ältestes Kind

ist  von

Geschwistern

genervt

Gefahr-

Ablenkung im

Strassenverkehr

Ausflüge

machen

nutzen, um

mich mit

Freundinnen

treffen

Stiftung

Warentest

Kinderwagen/

Laufen

Immer mehr

Leute nutzen

ein Lastenrad

Lastenrad als

Geburtstagswunsch

geäußert

Ehemann:

Geburtstagsgeschenk

für Frau benötigt

Passende

Kombi aus

Features und

Handling

Laufen

kostet zu

viel Zeit

Schlechtes

Gewissen weg.

Umweltbelastung

Stressfreier

Kinder

transportieren

In den

Alltag

integrieren

Passendes

Komplettpaket

Schlechtes

Fahrgefühl

Probefahrt

war positiv

Rad war

Verfügbar

Zeit zu

sparen

Eigenes

Kfz. (Z-n)
ÖPNV

Verfügbarkeit

eingeschränkt

durch

gemeinsame

Nutzung mit

Ehepartner

Ein

Lastenrad

zu kaufen

Mit dem

Auto

Parkplatz

finden

zum

einkaufen

fahren

Älteste Tochter

kann gut selbst

Fahrrad fahren

Praktisch zum

Besorgen von

ein paar

Sachen

Curve:

herumgeschlingert

und schwer zu halten

Denken, man sollte 

umweltbewusster

leben

Langfristige

Investition. Nutzbar,

auch wenn es für

die Kinder nicht

mehr gebraucht

wird.

Kaufen:

sinnvolle

Investition

Mehrere

Termine unter

einen Hut

bekommen

Mütze

(gegen

Regen)

Preisnachlass

für Regenplane

Pünktliche

Abgabe der

Kinder

sicherstellen

Platz für 3. Kind,

wenn mit

Kindern und

Einkäufen

beladen

Kein Platz

zum

Abstellen vor

der Wohnung

Integriertes

Schloss

Empfunden

als tolles

Erlebnis

Laufrad (Z-1)

Korb hebt

ab beim

Abbiegen

Lenkung ist

anders

Unsicherheit

beim Fahren

Ungewohntes

Handling durch

hohes Gewicht

Nicht genügend

Platz fürs

Abstellen beim

Einkaufen

Förderung

von

Lastenrad

verpasst

Akku

reinstecken,

wenn er wg.

Untergrund

rausspringt

Angst vor

Diebstahl

Erfordert  am

Anfang eine

Eingewöhnung 

Bei

Unebenheiten

schlechter

Komfort in der

Box (Kinder

jammern)

Viele

Schlaglöcher

in der Straße

Gewohnheiten 

besser unterstützt

(Tagesablauf)

Fühlt sich

super cool

(zum

Einkaufen zu

fahren)

Bekannte

haben gute

Erfahrung mit

Lastenrad

Vielseitigkeit

(auch für

Hundetransport

nutzbar)

Schwierig,

Kinder

pünktlich in

die Schule zu

bringen

Weniger

Stress

Schnell

Sachen

erledigen

Kinder nerven

beim Transport

in die Schule/

KiTA

klare Grenzen

setzen (nicht die

Türe für alles

möglich öffnen)

Empfundene

schlechte

Work-Life

Balance

Anfrage

über Xing

mein "Nein"

wurde

überhört

Wird nicht

gehört als

Frau

 Beschwerden

(gesundheitlich)

durch neuen Job

besser Nein

sagen

Unternehmens-

gestaltung

Zielgruppen-

analyse

machen

Customer

Research

Gesundheitliche

Beschwerden

Management

kam nicht auf

mich zu 

Keine

Anerkennung

Jahresende

2020 ich

muss was

ändern

brauche

kein team

mehr Zeit für

mich (weniger

Arbeit, z. B. 4-

Tagewoche)

will mich

verändern

Mich mit mir

auseinander-

setzen

heute auch

ohne Job für

eine Zeit ok?

Grüne Wiese, kann

mich austoben da

noch kein User

Research

vorhanden (Mut

gegeben)

schaffe ich

die

Probezeit?

Bewerbungs-

gespräch

führen (nach

10,5 Jahren)

vermisse ich das

Agentur leben?

(langweilig oder

anstrengend im

Unternehmen zu

arbeiten)

Perspektive

geboten (Team

aufbauen,

international

werden)

Probezeit

verkürzt

Personas

erstellen

Habe schon

Team von 8

Leuten

(interdisiplinär)

Bestandskunden

nach Zufriedenheit

zu befragen

Struktur mit

Workshops

intern zu

schaffen

Wenig

Leute

fragen

warum?

Analyse des

Hintergrunds

Vieles

Hinterfragen,

was dort

gemacht wird

Veränderung im

Team

voranzutreiben

kostet Kraft

Veränderung im

Team

voranzutreiben

Leute fühlen

sich kritisiert

(junge Leute)

Nutzer

befragen

Bewerbungs-

gespräch

Jobantritt
Brauche viel

Überzeugungs-

arbeit

Wichtigkeit der

Kundenstimmen

im Unternehmen

zeigen

Man wird

gehört

Expertise User

Research wird

nicht

gewertschätzt

One-Man-

show zu

sein

Projekte,

die 1 Woche

dauern

Interviews

geführt

Farbcode

nutzen

Cluster

bilden

Erkenntnisse

abgeleitet und

Keylearnings

Präsentation

und Quick-

Wins ableiten

Bei User

Research

noch alleine

Unterstützung

extern gesucht

Kann was

vorantreiben

Gefühlt, ich

kann was

bewegen

Werde als

Experte

gesehen

Team hat

noch keine

Erfahrung

Gesundheitliche

Beschweden

Wahrnehmung

"meine Ideen

werde nicht

mehr gehört"

Ich hatte

einen Peak

bei 10,5

Jahren

Kollegen

werden mehr

gehört als ich

Empfundene

Diskrepanz zwischen

eigener

Weiterentwicklung

und Behandlung

durch das

Unternehmen

Ich kann

nichts mehr

bewegen, ich

wede nicht

gehört

Negative

Auswirkung

auf

Gesundheit

Keine Chance, Ideen

selber vorzubringen.

Meine Ideen werden

vom (männlichen)

Team-Lead gepitcht

Angst, nicht

als Urheber

einer Idee

anerkannt zu

werden

Fühle mich

unfair

behandelt

Überstunden,

da nicht

(effektiv) Nein

sagen können

Füle mich

überhört,

wenn ich

Nein sage

Unfair:

"Gehörverschaffen" wird

als negativ ausgelegt

(Ball wird

zurückgespielt, es ist

meine Verantwortung

Nein zu sagen)

"Ich bin am

Limit" (in

normalen Ton)

wird nicht

gehört

Grund für neuen

Job: Leute sehen

nicht, dass ich

mich verändert

habe

Job macht

mir

eigentlich

Spaß

Ich muss

bestimmte

Dinge

verändern

Arbeiten

müssen,

wenn ich

krank bin

Job, der

mich nicht

krank macht

Glücklich

und

zufrieden

Okay, wenn

ich weniger

verdiene

Selbstvertrauen:

ich kann was

(notfalls auch mal

arbeitslos sein

oder Freelancer)

Selbstverständnis in

der Gesellschaft: du

musst hart arbeiten

Sich selbst

challengen

Selbst-

reflexion

(durch

Corona)

Sich selbst

hinterfragen

Arbeitslos

zu sein

Unterhaltung

mit Freunden

und Verlobten

Neue

Methoden

etablieren

JTBD-

Methode

anwenden

Einstellung: wir

reden nur mit

Bestandskunden

Kultur des

nicht

hinterfragens

Prozesse

etablieren

OKRs

Neue Dinge

einführen

kostet Kraft

Nutzerbrille

aufsetzen

Andere überzeugen zu

müssen, dass wir

Dinge nicht nur aus

dem Bauchgefühl

entscheiden, sondern

evidenzbasiert

Evidenz-

basiert

erklären

(nicht-

subjektiv)

User Research

etablieren:

Selbständig in

Designphasen

Nutzer befragen

Kein Budget

für

Anwendung 

neuer

Methoden

Immer 

Verargumentieren von

Notwendigkeit der

Neukundenforschung

(Geld ausgeben für

Rekrutierung)

Einstellung

gegenüber

weibl.

Geschlecht

Wertschätzung

und Respekt im

neuen Job

(Schnelles)

Sichtbarmachen

der Vorteile von

Kudenforschung

Keine Zeit, den

eigenen Job

auszuführen, wg.

vielen Meetings

Expertenstatus

Mangelnde Anerkennung/

Verständnis für die

Fähigkeiten des User

Researcher-Jobs: Interviews

kann jeder führen und

Auswertung jeder machen.

Das ist schnell gemacht.

Unschönes Gefühl

vermittelt

bekommen:

Einstellung User

Research kann

jeder machen

Online-

Medien

Hohe

Gewinnmarge

(effektiv und

effizient)

arbeiten

Skills nicht

vorhanden, z. B.

Interview führen

oder auswerten

Virtuelles

Whiteboards

7 Ebenen-

Modell

Mit Leuten

arbeiten, die

den Mehrwert

kennen

UX-Designer

kennen den

Wert, mit

Leuten zu

sprechen

Team

weiterentwickeln

Sich mit seinem

Expertenwissen

alleine fühlen

Unerfahrene

Leuten sehen

keine

Notwendig für

Change

Fehlende

Reibung mit

erfahrenen

Leuten

Anerkennung

ihrer Profession

Kein

Budget

Geschlechtervorurteile

Widerstand

gegen

Änderungen

Mangelnde

Fähigkeiten

von

Kollegen
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alleine sein 

JTBD für mich

persönlich

herausfinden

und anwenden

können

warum

kommen

kunden in

unseren

Markt

Market

reseach aus

produkt

sicht

Market

research wie

können wir

besser

kommunizieren

VPD (Buch)JTBD

konnte das mit

der

Organisation

noch nicht

teilen

Gefühl

haben,

besser zu

werden

Problem bei

der

Aggregation

der Jobs

fehlt die

Fachliche

Anwendung 

kein

Vertrauen

ins eigene

Vorgehen

wie in

teams

einfließen

lassen

Job

verstehen

Generiertes

Wissen ist

stabil über

die Zeit

in Strategie

einfliesen

lassen

patterns

erkennen

nicht das Gelbe

vom Ei der

gesammelten

Daten in

Interviews

Interviews

Strategie

entwickeln

Conference

Lissabon

Mit Bob

Kaffee

trinken

Synthese

hatte

artefakte

hat lange

gedauert bis

ich die

Methodik

verstehe

zu wenig

Ressourcen

Erkenntnisse

über

emotionale

Faktoren

Switch-

Studie

Erkenntnisse

über

Konkurrenz

durch JTBD

Wissen

aufbauen

Verstehen

wie kunden

denken

Strukturproblem

Marketing ==>

Performance vs.

Markt verstehen.

Falsche

Incentivierung

Falsche

Zielsetzung:

Marketing geht

darum leads zu

bekommen

Falsche

Incentivierung

Whitepaper
Performance

Marketing

Sales

Funnel

Es fehlt

Marketer ==

> Key

messages

Positioning

Competing

Against

Luck

gelesen

Nachfrage

erzeugen für

Produkt (nicht

genug Bedarf)(

Z-1)

Market

Research für

Produkt (Z-1)

Market

Research an

Markt

kommunieren

(Z)

Welche Trends

gibt es und wie

soll Marketing

sein

Weiß wenig

über Kunden

des neuen

Produkts

Neues

Produkt

glauncht

Nicht in der

Situation VPD

anzuwenden

Beförderung

in Product

Mgr. Rolle

Selber

breibringen

Sehen was

ein gutes CR-

Ergebnis ist

JTBD-/Interview-

Coaching

Sehen, wie

CR geht

Viel

arbeiten

Puzzle knacken

(nur wenn es

mich pers.

weiterbringt)

Einsichten

gewinnen, die

andere nicht

haben

Persönlich

weiterkommen,

Thema besser

verstehen,

kompetenter

werden

Autodidaktik

Sehe ein

Problem, bock,

ein Problem

autodidaktisch

zu lösen

Fühlen, ich

komme aus

eigener Kraft

nicht mehr

weiter

Nich stecken

bleiben in

Autodidaktik, aus

eigener Kraft nicht

mehr

weiterschaffen

Agieren

ohne

Feedback 

Interviewnotizen

Ungenügend: gut

Interview

strukturieren und

aufbereiten, so

dass der Job

deutlich wird

Job extrahieren

und  definieren

(hier sind die 3

Jobs für die uns

Kunden anheuren)

Synthese

von

Interviews

machen

Festhängen

bei der

Synthese von

JTBD-

Interviews

Kaum Literatur

zur Synthese

von JTBD-

Interviews

Mit Interview-

Technik

weitergekommen

(nach Coaching)

Gute Daten

sammeln in

JTBD-

Interviews

Herausfinden,

wo kommt der

Kunden-Job

her?

Competing

Against Luck

(ist eber high

level)

Bob Moesta

Modelle

Wie komme ich

zum Artefakt

(am Ende des

CR-Prozesses)?

Anekdotische

Wissen "teilbaren"

machen (informell,

nicht offiziell)

Annahmen

von

Kollegen

invalidieren

Keine

Glaubwürdigkeit

"Lars hat

irgendwelche

Dinge erzählt"

Technische

Schulden sind

Engpass, Fokus

erstmal darauf.

Kunde ist erstmal

egal

Konferenzticket

gewonnen

(Productize), in

Lissabon

JTBD-

Training

angeboten

Coaching-

Angebote

zugesandt

bekommen

Eigene Studie

durchgeführt bei

Training (4 Wochen,

Scoping, Scheduling,

dabei sein, de-briefing,

synthese, ganzen

Prozess sehen)

Templates und

Techniken zum

Interviewführen

Datenmodel

für Interviews

(worauf

fokussieren)

Erste eigene

Studie

gemacht

(Interviews: 15

Kunden)

Jemand Kunde

geworden

Interview

gemacht (Z-1)

An großen

Themen

interessiert, die

sich nicht

ständig

verändern

Block Wissen

generieren, mit

dem man

weiterarbeiten

kann

Trotz großer

eigener Studie

hat Synthese

nicht

funktioniert

Artefakte für

die

strukturierte

Verwendung

mit Anderen

Erfolgserlebnis Artefakte, mit

denen man mit anderen

Mitfliedern auf strukturierte

Weise reden kann (Canvas

mit Jobs, 8 Gründe, warum

jemand in den Markt kommt,

Constraints, Anxieties, Habits,

die wir adressieren müssen)

Nach

Coaching:

ich habs

verstanden

Präsentation der

Erkenntnisse mit

Marketing-Team

Selbstbewusst

mit Marketing

sprechen

Learning: Es geht nicht

um Zeit und Geld

sparen, sondern um

Stress mit Lieferanten

und andere

emotionale Faktoren

und Tracking

Argumentation

auf Webseite

verbessern

Marketers haben

keine Mafo

gemacht.

Umgesetzt, was

Investoren dachten

wäre wichtig

Verstehen, was

unser Produkt

anders macht

und wer die

Konkurrenz ist

Verstehen,

wen wir als

Kunden

gewinnen

Mgt.

überzeugen:

Steter Tropfen

höhlt den Stein

Fehlender

Nordstern:

worauf arbeite

ich hin (best

practices)?

Ressourcen: zu wenig

Designer und Marketers.

Alles alleine machen

(niemanden zum

Diskutieren  der

Erkenntnisse zu haben)

Geärgert: Falsche

Incentivierung der

Marketers (# Leads, E-

Mailadressen

eingesammelt), nicht

Kunden wirklich

verstehen

Kunden

durchprügeln

durch den

Funnel

Ads auf

Kanälen

kaufen, auf die

niemand geht

Hauptaufgabe 

Kunden/Markt/

Konkurrenz

verstehen

Management

noch nicht

verstanden,

was wichtig ist

Designer Copywriter

Profil eines Kunden-

orientierten

Marketer zu finden

(Engpass), machen

nur wenige Firmen

Op: Noch nicht

ganz mit Artefakten

zufrieden (keinen

Partner, der es mit

ihm macht)

Backlog an

Research-

Auswertung

ansammeln

Partner finden, der

gemeinsam mit

ihm die

Auswertung macht

und fertigstellt

Op: Research noch

stärker nutzbar

machen (in

Strategie einfließen

lassen)

Einfach nur

mehr

Research

produzieren

Op: Workshops

mit anderen

Teams machen,

um die Insights

nutzbar zu

machen

Kein

Copywriter um

Insights in Key

Messages

umzusetzen

Kosistentes

Messaging: z.

B. 5 Key-

Messages für

Website

Op:

Positioning

schärfen

Positioning

auf Website

landen

Op: Haben Gold in

Form von

Erkenntnisse,

können sie aber

nicht umsetzen

Erst selber

verstehen,

bevor ich es

mit Firma

bespreche

Win/loss

Studien

(Engpässe

bezogen)

Keiner da, der

den Markt

verstehen

kann

alleine in der

Orga der das

Thema kennt

(holt sich dann

Coaching)

2 verschiedene

Stakeholder mit unt.

Interessen: Investoren

und Kunden haben

unterschiedliche

Zeithorizonte (IPO in 10

Jahren vs. heute)

Budget

Entscheidung:

macht es Sinn

Kundenanford.

umzusetzen? 

Keine

Erfahrung

bei neuen

Produkten

Enge

Zusammenarbeit

mit Kunden ist

effizienter

Anforderungen

von Kunden

bekommen

Checken ob

wir das

machen?

Marktanaylse Politkanalyse
Benchmarrkt-

anaylse
Produktanalyse 

Nicht so viel

Know-How bei

neuen

Anforderungen

Gefährlich,

kundenspezifische

Anforderungen zu

erfüllen (Rentabilität)

Anforderungen

geändert von

Kunden nervt

Gesättigter

Markt: nicht

tätig werden

Herausfinden,

was braucht

Kunde?

Neues

Produkt auf

den Markt

bringen

Kundenanforderungen

checken

Sicherstellen,

dass das neue

Produkt ins

Portfolio passt

Kunde weiß

nicht, was

er braucht

Wird das neue

Produkt zum

Mainstream

werden?

Gibt es

Produkte,

welches andere

ersetzen kann?

Gewinn und

Verlust-

Rechnung.

Gute

Invesition?

OEM kommt

und fragt, ob

sie das

machen

Völlige

Neuentwicklung

Rentabilitäts-

Untersuchung

dauert lange

Produktanalyse  Wettbewerbsanalyse

Sich

ändernde

Faktoren der

Kunden

Data

analyst
Dataanalyst

Schwierig

>5 Jahre

Forecast

machen

Was machen

andere Firmen

(neue

Entwicklung)?

Break-Even-

Kalkulation

Passt es zu

unserem

Portfolio

(capabilities)

Konsolidierte

Strategie (40-

50 Folien)

OEM hat keine

ausführliche

Strategie für die

nächsten 5

Jahre

Hersteller

will

outsourcen

Hersteller

weiß nicht,

was er

produzieren

will

Volumen ist

nicht

bekannt

Politik beeinflusst

Anforderungen

bzw. Strategie

(CO2-Ziele)

warum

braucht der

Kunde das

Meetings/F-t-

F

Kunden

beraten

(Entwickler

zu OEM)

Kundenanforderungen

hinterfragen

Risko, dass

das andere

OEMs nicht

brauchen?

Kunden

wissen nicht

dass wir was

Neues haben

Japanische

OEMs sind sehr

anspruchsvoll

(wollen alles

genau wissen)

Abstimmungsmeeting mit

Kunden

Es muss alles

schnell,

schnell, schnell

gehen

Pre-Selling-

Aktivitäten zum

Kunden,

Verbindungen

finden

Anforderungen,

die sich ändern,

da schon Arbeit

getan wurde

Frühe

Zusammenarbeit

mit Kunden bei der

Entwicklung

Am Ende der

Nahrungskette

("nur

ausführendes

Organ")

Entwickler

finden, das

was sie

machen ist

das Beste

Viele

Variablen,

nicht

vorhersehbar

Gefühl für

Interesse zu

bekommen

Empfundene

schlechte

Work-Life-

Balance

Gesundheitliche

Beschweden

Wahrnehmung

"meine Ideen

werde nicht

mehr gehört"

Ich hatte

einen Peak

bei 10,5

Jahren

Kollegen

werden mehr

gehört als ich

mein Nein

wurde

überhört
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Frau sagt: du

machst TV

immer lauter

(54 Jahre)

Auf der

Arbeit

besser zu

hören

Preis

(Budget)

Arbeitskollege

sagt : du solst

zu HNO gehen

Kopfhörer

Geht vor 2

Jahre zur

HNO

Ich frage

immer nach

Jetzt mit 60 wieder

eine

Verschlechterung

gemerkt:

Verwandte sagen:

du hörst schlecht

Macht

Hörtest in

Kabine

Regen

macht den

Geräten

nichts aus

Geht zu

Kind

Akustiker

Reinigungs-

materialien

Rossmann für

Batteriekauf

Beim

wöchentlichen

Familientreff

besser zu

hören

Sicher im

Strassenverkehr

zu bewegen

Bruchstückhafte

Unterhaltungen

zu deuten/zu

komplettieren

Dinge zu

überhören

Aussuchen,

wann ich die

HG tragen

will

Sport treiben

im

Fitnessstudio

Schwimmen

gehen

Spazieren

gehen

Im

Biergarten

sitzen

Lautstärke

erhöhen bei

normalen

Kopfhörern

Sich

"durchschlängeln"

(schlechtes hören

kompensieren)

Einsatz in

allen

Lebenslagen

Häuftiger

Batteriewechsel

Ausgleichskapzität

Frühschicht: Wenig

Zeit, um zur Arbeit

gehen (keine Zeit

Einstellungen zu

machen)

Frau sagt: du

sollst mal

hingehen und

nachjustieren

lassen

Dann kann

ich keine

Musik mehr

hören mit

Kopfhörer

Wer läuft

schon

gerne mit

HG herum

Lässt Geräte

ab und an

vom

Hörakustiker

überprüfen

Keine Lust

viel Geld

auszugeben

Ich wünsche

mir

unsichtbare

Geräte

Ich wollte was

unauffälliges

ich muss beim

Hörgerät

einstellungen

vornehmen

GHG

einsetzen: es

muss schnell

gehen

Soll leicht

sein

Kasse übernimmt

nur standardgeräte,

nicht die mit

Bluetooth

scnittstelle zu

handy

Ich höre

Vögel, die ich

sonst nicht

gehört habe

Ich höre

klarer:

Buchstaben

und Sprache

Höre

Wiederhall

Kann mich nicht

anfreunden:

Töne sind schrill

und

Rückkopplung

Preiswert

Hat eine

Hörminderung

von über 50%

HNO Arzt

empfiehlt

Hörakustiker

Aber ich bin

kein

Technikfreak

Hörakustiker

zeigt

verschiedene

Geräte, 

Habe die Inner

Ear GHG nicht

mehr

rausgekriegt,

Akustiker musste

mir helfen

Akustiker hat inner

Ear GHG probiert,

aber wenn ich die

zu tief stecke,

bleiben die

drinnen.

Akustiker war

nett gewesen,

hat mich gut

beraten

Kann mich

nicht damit

anfreunden

Nervig: Ich muss

fast jeden Tag

eine neue

Batterie

reinmachen

Kann keine

Musik hören

unterwegs

Gerät ist ein

Störfaktor

Es ist immer

ein

Fremdkörper

im Ohr

Trägt die geräte

auch beid der

wöchtentliche

Familientreffen

Man hört die Töne

viel heller, schriller,

mit Echo und

Rückkuppelung -

z. B. Schlüssel

umdrehen "knallt"

Die erste Worte

hörte ich

vollständig, der

Rest reimte ich

mir zusammen

Beim Sport zieh

ich die nicht an,

Angst die zu

verlieren (Fitness,

Schwimmen)

Kollegen

machen

Witze über

seine HG

Kasse zahlt die

GHG mit Handy

funktionalität nicht

- die kosten ganze

1-2K

Ich bin fan von

digital und so - aber

ich brauche so'ne

Quatsch nicht

(inner ear + Handy)

Hab mich schon

mal mit einem Typ

ausgetauscht: der

hatte genau meine

Probleme

Frau sagt: es

hat sich

schon mal

gebessert

Frau schimpft mit

mir, weil ich die

Geräte nicht

immer drinnen

habe

Überhören,

wenn

meine Frau

rummeckert

Hab mich vor den

Hörgeräte immer

"durchgeschlängelt"

Es juckt am

Ohr

Passform ist

ok

Ich reinige

einmal in der

Woche mit

einer

Zahnbörste

Die Technik

ist so teuer,

darum kostet

das Gerät 

Kann mich alle

3 Jahre neue

verschreiben

lassen

Ich wollte was

Vernünftiges

haben

Leicht zu

handhaben

Akustiker

zeigt dickes

Gerät von

Braun

MIt sowas

brauchst du

mir gar nicht

angekommen

Macht mit dem

Gerät im Ohr

noch einen 2.-

4. Hörtest

Der Akustiker hat mir

gar nicht

abgenommen, dass

ich zufrieden bin,

sicher als er die

Batterien erklärt hat

Batterieaustausch:

Nervig, Fummelei

Einen Monat

später habe ich

die Produktwahl

(Batterie) bereut

Wollte mir sofort

so'n handy-Gerät

verkaufen, aber

ich hatte keine

kohle

Probetragen

nach Hause

wollte Akustiker

nicht, sei nicht

zulässig

Bei

Hochtechnologie

bin ich skeptisch.

Das bringt alles nix

Demenz Gefahr:

das sollte man

nicht

unterschätzen (

Fernsehbericht)

Leicht zu

bedienen

Wartet 4

Jahre, vor

gang zu  HNO

& Akustiker

Steigert

Lebensqualität,

vermeidet

Unfälle

Online Kauf:

wenn da was

schief geht habe

ich den Kopf voll,

bsp

Gleitsichtbrille

Ich möchte

mich

persönlich

beraten

lassen

Musik

hören mit

Ohrstöpsel

Verschreibung

Geräte

vorgeführt

Höregerät

rutscht raus

Natur

wahrnehmen (z.

B.

Vogelstimmen)

Kollegen

haben

nachgefragt

und  Witze

gemacht

Frau schimpft

wegen nicht

regelmäßigen

Tragen

Muss nicht

mehr so oft

nachfragen

HG

verlieren

HG reinigen

Klar und

deutlich

hören

können

Ohrenarzt

sagt: 78% der

Leute haben

Musik zu laut

gehört

Interviews
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Not understand

the journey of

the product,

ppl. consume at

evenings

Not

knowing

the hidden

details

Deliver

better

products, no

side effects

Create

innovations

Building

MVP

Product

always

connected

to a job

Deeper

understanding

of job

Understand what

jobs products

have (kids use,

job map, what

uses)

Alternatives

to dairy,

cheese

Learning

about different

jobs,

emotional

jobs, sovials

Do qual interviews

to understand how

ppl. would

consume cheese

what is the journey

Not enough

breadth for

survey

project

Leaders in

love of their

solution, not

questioning

assumptions

Research

budget for

40

interviews

Wondering:

Questioning

always what was

the job that the

product was

delivering

Competition

jumped from

0 to 30%

market share

Interviewees,

consumers

G.M.

consulting

services

Qualitative

surveys

All

educated

on JTBD

Own bias in

the way

See things

you

wouldn't

see

See hidden

needs,

explore

consumer is

behaving

Using a

linear

innovation

model

 Developing

new

alternative

dairy products

Desired

Creating

successful

product

innovations

Understanding

the full journey

of the product

Creating a

product that

fits well with

unmet needs

Time

constraints for

interviews and

evaluations

The difficulty in

getting support

for implementing

JTBD in product

development

The attraction

of a job map to

reveal hidden

jobs and

opportunities

Successful

product like

the 'Wii' yogurt

during the

Giovanni crisis

Identifying an

opportunity

where a product

can deliver a

new job

Creating

appropriate

innovation by

understanding

consumer behavior

and needs

Solving for the

job of

providing a

snack while

commuting

Everyday eating

and running as

different jobs

that cheese can

fulfill

Avoiding bias in

understanding

the job map

Not wanting to

be locked into

preconceived

notions of what a

product delivers

Contacting a

former

colleague for

consulting

support

Uncertainty about

whether the job

map will lead to

successful product

innovation

Having a large

enough capacity

to interview a

diverse

consumer base

The challenge

of not being

biased by

preconceived

ideas

Designing

products based

on consumer

job maps

Delivering

pleasure

through

cheese

Linear

innovation

model not

being totally

successful

Product

failures

Need to

understand the

full product

journey and

consumer job

map

The need to

understand

how far a

prototype is

solving the job

The struggle to find

the right people or

consultants to

support the

implementation of

JTBD

The pain of trying

to make the

leadership team

understand the

value of the JTBD

methodology

Building new

MVPs to test if

a new product

would be

successful

Understanding

hidden jobs

that were not

obvious before

Avoiding the

effort to

change from

familiar

processes

Not wanting to

live with the

pains of

unsuccessful

product

launches

The need to

share

resources

among

startups

Access to

shared lab

spaces to

prototype

products

Community

of startups

helping

each other

Concerns about

the sufficiency of

conducted

interviews due to

budget

constraints

Concerns about

whether the

leadership team

will accept and

support the JTBD

methodology

Challenges in

understanding

consumer jobs

and product

journeys

Developing

a job map

for cheese

Identifying

specific jobs

that products

fulfill

Job maps as a

basis for

product

development

strategy

Prototyping

products

based on

identified jobs

A prototype

MVP that is

delivering a

job

A new cheese

product that

targets specific

jobs rather than

all jobs cheese is

doing

Educating

organization

members on

consumer jobs

Customer ResearchJTBD 24/11/202112/4/24 S1/I1 (G.)S1/I2 (T.)

No new business

in oil and gas,

we need to

optimize what

we do

Be outcome

based

butwhat does

it mean

Avoid being

output

based

Data

centricity,

least

transformed

Don't know

value of the

thing we

produced

Have we

missed our

market

research?

Designer:

brining B2C

to B2B

world

Method to work

systematically

and understand

true needs

Clarity for

self

Process

clarity

Explains the

failures of

the past

User needs,

business

needs, VP

needs

Support

customers

Outcome

foced

What is

outcome vs.

output

Finding

solutions

for

customers

Summarize

book

Defining

audience

Explain past

successes

Discovered

book by R.

P.

Market

research

JTBD

framework

Staff

Product

Owner,

Digital

JTBD to be

output

focused

Agile

SCRUM

Buy book and

training for all

product

managers

Do market

research,

surveys

Questioning,

ppl coming

with

assertions

Gut driven

No failing

fast

Nobody

fails

Get VP

something

fun to talk

about

Products only

satisfying

emotional

needs

(pleasing VP)

Optimizing

Measure

increase in

satisfaction

(indicator of

success)

Step 2 and

3 of Roman

Pichler

framework

VPs want

shiny

objects

Pre-work

Systematic

way to

discover

needs and

priortize

Belief

based

project

sponsoring

Decide on

project

Execs: Want to

be perceived

as the guy

who brought

digital to...

Compiling

methods in

order to

progress

Create a

vision

Survey
Not found

anything

useful for

clustering

analysis

UX focuses

on job

description,

not the jobs

P.

Management

of Change

framework

JTBD helps

to move to

the next

step

Definition of

success for

GTM

JTBD fits

with lean

Company

politics/

power

struggles

Minimize

time

JTBD fits plenty of

frameworks,

SCALE,

Management of

Change, DT and

VProp framework

No link to

other

frameworks

Regimented

framework

Fill the gaps

of other

frameworks

Using Agile

methodology

Focusing

on output

rather than

outcome

Pleasing

senior VPs

with project

results

Relying on

gut feelings

for decision-

making

Using

traditional

management

of change

frameworks

Relying on job

descriptions to

define roles

To produce

applications that

support internal

business or

customers to reach

certain outcomes

To apply an

Agile

framework

effectively

To have a clear

understanding

of what

'outcome-

based' means

Digitalizing

the business-

to-business

aspect

Having a

vision made of

purpose,

ambition, and

a set of values

Being

outcome-

driven

Discovering

book on

Jobs to Be

Done

Digitalization

of the world

over the

past years

 Research from

MIT and IMD

showing lack of

transformation in

certain industries

 Time constraints

due to working

with teams in

different time

zones

Budget

limitations for

conducting

extensive user

research

Different

vocabularies

used across

departments

hindering

communication

Difficulty in

getting buy-in

for yearly

budgets and

headcounts

The attraction

of Jobs to Be

Done

methodology

for clarity

The promise of

a structured

approach to

defining market

and user needs

The promise

of digital

transformation

The attraction

of systematic

frameworks like

JTBD to clarify

processes

 Clarity

brought by

Jobs to Be

Done to

colleagues

Successful

segmentation

using

clustering

algorithms

Ability to

challenge

solutions by

mapping them

to user needs

Exec: Being

perceived as the

one who

digitalized

finance or made

HR data-centric

Successful

application of

JTBD leading to

better product

development

To put together

all products

needed to start

and shut down

oil production

To manage a

digital factory

producing

applications for

internal and

external use

To strategize

and prioritize

user needs

and business

cases

Digitalizing

industries that

have not been

transformed

Managing

change

within an

organization

Finding and

applying a

vision for

products

Mapping market

needs and

launching

surveys to

understand them

Segmenting

the internal

market using

clustering

algorithms

Defining the

product based

on identified

needs

Integrating job

to be done

with lean and

agile

frameworks

Frustration with

UI/UX designers

not effectively

capturing user

needs

Inefficiencies in

building houses

as it takes as

much time as it

did decades ago

Avoiding the

effort to

change from

familiar

processes

Avoiding the

sponsorship

of 'bullshit'

projects

Avoiding the

misalignment

of teams and

departments

Concerns about

whether focusing

on user needs

will lead to a

good business

case

Uncertainty

about the

effectiveness

of AI projects

in the industry

Concerns about

the effectiveness

of management

of change

without proper

sponsorship

Uncertainty in

how to

integrate JTBD

with existing

frameworks

Need to be

outcome-

based as per

large scale

Agile

Misinterpretation

of building a

vision, market,

and defining

needs

The challenge of

transforming

from gut feeling

decisions to

data-centric

decisions

Need to

digitalize heavily

manual

industries like oil,

gas, and

construction

Kodak's failure

due to

sponsorship of

ineffective

projects

Misalignment

within

company

departments

Outcome

Driven

Innovation

training

Applying R.

P. strategy

canvas

Using

clustering

algorithms for

market

segmentation

Sponsorship

for projects

to ensure

they fly

Frameworks like

Scaled Agile and

Lean to support

product

development

Enterprise

architecture

books for value

stream mapping

and process

mapping

Digital

transformation

book from IMD

for defining

company values

AI Hype

(resist)

Researched

outcomes

based

innovation

Struggle to

measure

internal

efficiency

Difficulty in

changing the

mindset from

solution-first

to needs-first

Struggles with

aligning

departments

towards

common goals

Challenges in

changing the

mindset of

people used to

traditional

methods

Adopting

job to be

done

vocabulary

People love

to be

solution first

survey on

improving their

product

management

training

Customers

are a

moving

target

Ambiguity

Traditional

methods of

customer

research

don't work

Objetive data

through digital

media/

interface

interaction

More relevant

products due to

feedback forms

Op.

Consolidated

solution that

helps to make

better decisions

provide

certification 

for my

customers

offer a

website with

info about

services

do market

research for

own

business

BUT: Not  trying

to find out who

are customers

for companies

(not reliable)

conduct

annecdotal

interviews

with ppl. 1:1

offer

training,

consulting,

tools

Stopped focus

groups, surveys

etc. 2016, need

to do

something else

data collected

research

(digital

interaction)

Current research

method provides a

higher probability for

making better

decisions 

don't the

reasoning /

the why

not suitable

for strategic

planning

Uses now a

mixure of

data,

interviews and

intuition

social media

(linkedin

interaction)

newsletter

(analysing

clicks)

help

companies

create

strategies

Being a bit

cynical (in

relation to

market

research)

Surveys  (C-

1)

Observations

(C-1)

Focus

groups (C-1)

Get insigths

for one

individual

getting

"direct into

action"

discover

trends on

social

media

Social Media is

a beauty

contest (not

reliably showing

trend)

Collect data

and derive

insights

Website

Traditional means

of reserach are

unreliable, time

consuming,

expensive, less

objective

High cost

related to

enticing people

(large sample

necessary)

Incentivising

peole results

in bias

Interviewees

answers are

not

trustworthy

Customer

research results

have no

correlation with

reality

Investment in

customer

rsearch is not

justified

Customers

don't buy it

despite high

agreement

rate

Hard to

change

habits of

people

Thinking:

Big data

improves

success rate

Getting

access to

big data

Provide

training to

my

customers

Feedback

Score (like

NPD) on own

products

Confusing 

and

contradictory

data

Multiple-choice

questionnaire

on screen

find out

what

people

want

Algorithm that

shows what

people are

buying right

now

Big data doesn't

give you insights

into motivation

(reason why ppl

buy, scenario, back

drop)

Knowing the

"why", b/c it

helps you

make strategic

decisions

target the

right people

with my

products

Thinking:

Intuition

helps

Chaotic

world

Customer

decides based

on emotions

and irational

Lots of

noise and

information

Difficult to

make the

right

decisions

Accurate

information

on what

people really

want

All info that

can be found

on digital

interaction

make

decisions

based on

information

Talk to

people

Reports

Interact

with

prospects

on pricing

Get people to

focus on

conversation

People don't

answer

inquiries to talk

(difficult

access)

Good

information

coming from

one

conversation

Multi-Channel

strategy to talk

to gather

insights

critical thinking

to qualify or

disqualify what

people are

saying

thinking while

sleeping and

knowing what

to do

Trello Sticky notes

Difficult to

connect the dots

(different data

points) (multi-

dimensional)

Test

solutions

Timing is

tricky (things

change over

time)

No structured,

organized way to

get accurate

acitonalbe

information to act

on (giant casino)

Playing the

blame game

when

something

doesn't work

Autobiographical

thinking

Economic

indicators

(are retro)

Foward

looking

based on

data

Understand

causality and

predictability:

do this get that

(formula)

Google Ads

Campaign

(C-1)
Wasting $5k

on Google

Ads (0

outcome)

You need a lot

of money and

a lot of peole

to get results

No guaranteed

results despite 

high investment

Giving

speech at

conference

Success with

presentation

in front if

prospects

Unsuccessul

presentation

Customer needs

change (learn

vs. being

entertained)

Feel &

believe

what's right

(intution)

Explaining

things to myself

(while talking to

ppl. who don't

care)

Self-help your

business

(knowing

what's right)

Chaotic world

makes things

difficult to

predict)

(enviornment

changes)

Don't have

data that

tells me

what to do

Do and fix it

if it doesn't

work

Measure

engagement

Changing features

and measure

success is

inconclusive based

on customer

feedback

Research what

people want in

social media

No corelation

between data,

conclusion and

action

Thinking:

Trends/

markets

override

everything

go with the

trend

Thinking:

cyclical

behavior of

the economy

Work in

small teams

Ppl work

from home

Sceptical of

what's

happening

Keep hands

on the

market

Save

money

Don't know

what big data

means

(motivation)

No system,

approach,

method that can

really help

making better

decisions

Create

portfolio of

winners

B2C is

chaotic

Don't want to

overpromise

Compete with

company in

SF who

overpromise

B2B

depends on

insights

about B2C

Speaking at

conference

(weak

resonance)

Sleeping/

pondering

Independent

living

Concerned that

exisiting 8 hr

per day/5 days

a week care is

not enough

determine

how it all

works

Mother-in-

law

sufferred

mini-Stroke

Small

assisted

Living Home

(10 units)

01/13/2021 S1/I1 (L.)

Discharged

from

Hospital

Place

where mom

is loved

Will we be

able to

convince Mom

it is time

Homecare

8 hrs per

day, 5 days

a week

Time period

due to high

cost of 24/7

care

No place

for dog

Some facilities

don't accept

someone at

later stage

Loss of

short-term

memory

Hospitalized

due to

urinary track

infection

How do we

convince

the family it

is time

Caring for

mom at home,

just like

grandma (24/

7)

Find good

value

Poximity, close

to us (allows

visiting daily

visits)

Level of

care meets

moms

needs

Avoiding

conflict

within

family

No longer

worried

about level

of care

Newer,

nicer facility

Cafeteria

style eating

area, not

warm

H: facility can

meet change

health needs

Staff cares

about

residents

Head nurse

very

regimented

Cost of care

very

expensive

Menu of

costs for

everything

Floorplan

(apartment

plus nice

common area)

Bad vibe

Burden of

being

accountable

Super nice

facility (golf

course, nice

views)

Well staffed

H: diet or

food

Nice

furniture

manage the

financials of

mom

find the

"right" place

for mom

determine all

legal aspects,

power of

attorney, etc.

understand

all the

options

find a place

for the dog

determine

mom's short

term needs

make the

new place

homy

determine

mom's long

term needs

determine if

facility can

meet both short

term and long

term needs

convince

mom to

move

convince

family

validate

facility is

safe

determining all

the costs

involved in

caring for mom

over time

determining

how we will

pay for, cover

monthly,

annual costs

paying

moms bills

H: have

peace of

mind

be confident

in the

decision

made

Satisfied

with the

facility we

chose

Post Hospital,

Homecare

24/7 for 3

weeks

H

availability

of facility

Health care

needs (due

to loss of

memory)

Daytime

care giver

(5 days)

Fall

Lack of

available

care givers

(in January)

Dr.

recommends

24/7care

"Overruled"

by family

and care

giver

Depletion

of mom's

funds (no

estate)

Mom

feeling

welcomed

Mom

concerned

about the

dog

keep all

options

open

Self doubt

(moving

mom to

facility)

Now

affirmative:

we did the

right thing

ensure mom

being treated

as a human

being

Pos. vibe:

facility looks

and feels

like home

Secure for

memory-

loss

residents

Empathetic

tone of staff

see how

staff treats

residents

Feeling

overwhelmed:

Myriad of options/

permutations of

options make it

hard to choose

Pot.: Avoid

stress. Early

conversations

about "end

life" will

Touchy topic:

Avoiding

conversation

at all cost

Appreciated

and

supported

by wife

Wife felt as

being the

"step-sister"

Decisions

to be made

hit like a

tidal wave

having

access to

bank

account

being

monitored by

relatives

(dealing with

money)

Sr. Living Home
E-Cargo Bike

purchase
09/06/2022 S1/I5 (A.)

Not

comfortable

driving a car

Find a way

to commute

in the city

Hilly roads

Raleigh-

Stride 2,

used, 2

wheel

Buy a cargo

bike

Not

comfortable

driving car in

UK

Try bike in

back

garden

Having

paperwork

in order

Warranty is

in place

Safe money

to buy a car

Transport 2-

3 bags of

grocery

shopping

Testing bike

with 2 cats in

transport

boxes

Go to doctors

and

appointments

independently

Pondering

about cargo

bike

Check

second-

hand

websites

Going to

baby

classes

Grocery

shopping

Manage

complex

schedule

Go to park

on

weekends

Convince

family that

cargo bike is

a good

solution

Let mom

test drive

cargo bike

Replace car

with cargo

bike

Research

parking spots

for cargo

bikes

Transport

cargo bike

home

Small

seclection of

cargo bikes

within budet

Budget: 

Spend upt

to 4K BP

Forget to

charge e-bike

from time to

time

Weight of

bike, I need

to be able to

carry it

Lack of

suitable

parking spots

in the city

Don't know

anybody to

talk to about

cargo bikes

Second-

hand

market

place

2 kids seats in

cargo space,

adaptable for

toddler and

newborn

Husband

drives a

company

car

Bike seat on

husbandÄs

bike

Lock,

working with

fingerprints

Insurance

Seats with

harness
Kids helmet

Being

anxious

about

driving

Having

accient in

pregnancy

Cargo bike

not very

safe

Buy second

hand

Tern was a

good

bargain

Husband likes

new

technologies

Bus not

practical

with two

small kids

Struggle to

keep

daugther in

bus in place

Double-

stroller in

bus not

good

Bussed are

not in time

Kids, grocery

and cats

would be

ideal

Want particular

brand because of

ranking and

safest, best

features, and rain

cover

Long

battery life

Cargo bike

feels like

driving one of

those little

cars

Parking

cargo bike in

narrow

places

Not using

cargo bike on

normal streets

that I don't

know

Strange test drive,

high weight,

dragging

something big,

maneuver and turn

unusual

Not being

able to see

kids in the

back

Transport

all I want,

kids, bags,

cats

Riding

cargo bike

is fun

Carbon

footprint

relief

Surprise gain:

feels safer

than it first

appeard

Accident with

kids when

overlooked

by car

Cargo bike best

solution for

transportation

problem

Never seen

anyone with a

cargo bike

Missing

appointments

Not worry

about

purchase in

maternity

ward

Being able

to reduce

Co2

footprint

Friend

wants to

sell a bike

Testing bike

the second

time

Test drive first

time and

second

thoughts

Watching

reassuring

video on

Youtube

Bad butcher

visit, annoying

the public

Seeing

courier

services with

cargo bikes

Cannot ride

bus on time

and miss

appointments

Daugther is

quite heavy,

hard

ride  normal

bike

Struggle to

use the lock

Used bike

from friend is

really good

price, half

price

Sturdy bike,

in case of

collision

Be able to go

to

appointment

in time

Makes life

easier

Not anxious

missing the

bus or

parking car

Relief

carbon

footprint

Got pregnant

with second

child

Is cargo

bike safe?

Mom worries

about grand

children in

cargo bike due

to safety

Ride in back

garden for the

first time

Be prapared

for the birth of

second child

Take kids to

nursery and

midwife

apptmt.

Small child

seat

Convince

relatives to

buy cargo

bike

Show

educational

videos about

cargo bikes

Compare

with other

cargo bike

types

Big bike

spaces

Park bike

and walk to

final

destination

Making sure

cars behing

me keep a

safe distance

Not able to

park

everywhere

because of

size

Living in a

cargo bike

friendly city

Afraid of

falling

being

pregnant

Cargo bike

websites

Cargo bike

videos

Messing up

schedule of

the day

Drive a safe

car

Husband

suggesting

E-Cargo

Bike

Kauf eines E-

Lastenrads
17/11/2021 S1/I1 (A.)

Zwillinge

und Tochter

1-2 Jahre

mit

Gedanken

gespielt

Dinge auf kurzen

Strecken ohne

Auto 

transportieren (z. B.

Gartenabfälle)

Auto

verwendet

Schneller in

der Schule

Von Kindern

gestresst,

dadurch nicht

aufmerksam

sein können

Möchte  für

gewisse

Sachen Auto

nicht nutzen

Kinder besser

transportieren

Nürnberg

fahrradfreundlich

Fahrrad

schwer zu

halten ohne

Standbremse

Kinder haben

sich im

Kinderwagen

gehauen

Kein 2. Auto

anschaffen

Entlastung 

beim

Tagesablauf

gewünscht

Standbremse

hilft Arme zu

entlasten

Bremsen

geht auf die

Arme

Was hält

Ehemann

von

Lastenrad?

Probefahren

Urban Arrow

war einfacher

zu bedienen

Verfügbarkeit

des richtigen

Modells, wg.

Lieferenpass

Lange

Lieferzeit

3 Kinder

transportieren

Fahrten zu

Kita und

Schule 

Babboe Flow

Mountain

Cargo-Bike mit

Sitzbank; 5.400

EUR

Kind

trödelich

am Morgen

Einkäufe

transportieren

Etwas für

die Umwelt

tun

Bei

schlechtem

Wetter

fahren

Beim

Einkaufen

direkt vor der

Tür parken

Nächster

Generation

eine gute

Zukunft

ermöglichen

Umwelt

nicht

belasten

Zeitersparnis

(man bekommt

mehr erledigt)

Bekannte

haben ein

Lastenrad,

anschauen

und testen

Runder

Geburtstag

Sinnvolle

Investition

Wie ein

Auto

nutzbar

Aufsatz

gegen

Regen (Z+1)

Kinder zum

Kinderturnen

und

Schwimmen

bringen

Angebot für

Abdeckung

Fahrgefühl

war gut

Sicher

parken

Passt nicht in

Fahrradschuppen

Zusätzliches

Schloss

Teilen des

Lastenrad

mit dem

Ehemann.

Wetterbedingungen

(nass werden)

Andere

überzeugen

Kinder lieben ins

Lastenrad

einzusteigen  &

können besser

herausschauen

Bessere

Bewegungsfreiheit

für Kinder im

Lastenrad

Gefühl, dass

das das

Richtige ist

Keine

9.000 EUR

ausgeben

Reichweite

hält 100 km

Hätten lieber

500 WH-Modell

gehabt (höhere

Reichweite)

Akku richtig

verankern, so

dass er nicht

herausspringt

Akku laden

(alle 9-10

Tage)

H: Lademöglichkeit

wo geparkt wird

Lastenrad

kann mit

Ehemann

geteilt

werden

Kinderwagen

(Buggy) (Z-n)

Lasternrad

schneller

"Kürzere

Wege"

haben

Ältestes Kind

ist  von

Geschwistern

genervt

Gefahr-

Ablenkung im

Strassenverkehr

Ausflüge

machen

nutzen, um

mich mit

Freundinnen

treffen

Stiftung

Warentest

Kinderwagen/

Laufen

Immer mehr

Leute nutzen

ein Lastenrad

Lastenrad als

Geburtstagswunsch

geäußert

Ehemann:

Geburtstagsgeschenk

für Frau benötigt

Passende

Kombi aus

Features und

Handling

Laufen

kostet zu

viel Zeit

Schlechtes

Gewissen weg.

Umweltbelastung

Stressfreier

Kinder

transportieren

In den

Alltag

integrieren

Passendes

Komplettpaket

Schlechtes

Fahrgefühl

Probefahrt

war positiv

Rad war

Verfügbar

Zeit zu

sparen

Eigenes

Kfz. (Z-n)
ÖPNV

Verfügbarkeit

eingeschränkt

durch

gemeinsame

Nutzung mit

Ehepartner

Ein

Lastenrad

zu kaufen

Mit dem

Auto

Parkplatz

finden

zum

einkaufen

fahren

Älteste Tochter

kann gut selbst

Fahrrad fahren

Praktisch zum

Besorgen von

ein paar

Sachen

Curve:

herumgeschlingert

und schwer zu halten

Denken, man sollte 

umweltbewusster

leben

Langfristige

Investition. Nutzbar,

auch wenn es für

die Kinder nicht

mehr gebraucht

wird.

Kaufen:

sinnvolle

Investition

Mehrere

Termine unter

einen Hut

bekommen

Mütze

(gegen

Regen)

Preisnachlass

für Regenplane

Pünktliche

Abgabe der

Kinder

sicherstellen

Platz für 3. Kind,

wenn mit

Kindern und

Einkäufen

beladen

Kein Platz

zum

Abstellen vor

der Wohnung

Integriertes

Schloss

Empfunden

als tolles

Erlebnis

Laufrad (Z-1)

Korb hebt

ab beim

Abbiegen

Lenkung ist

anders

Unsicherheit

beim Fahren

Ungewohntes

Handling durch

hohes Gewicht

Nicht genügend

Platz fürs

Abstellen beim

Einkaufen

Förderung

von

Lastenrad

verpasst

Akku

reinstecken,

wenn er wg.

Untergrund

rausspringt

Angst vor

Diebstahl

Erfordert  am

Anfang eine

Eingewöhnung 

Bei

Unebenheiten

schlechter

Komfort in der

Box (Kinder

jammern)

Viele

Schlaglöcher

in der Straße

Gewohnheiten 

besser unterstützt

(Tagesablauf)

Fühlt sich

super cool

(zum

Einkaufen zu

fahren)

Bekannte

haben gute

Erfahrung mit

Lastenrad

Vielseitigkeit

(auch für

Hundetransport

nutzbar)

Schwierig,

Kinder

pünktlich in

die Schule zu

bringen

Weniger

Stress

Schnell

Sachen

erledigen

Kinder nerven

beim Transport

in die Schule/

KiTA

klare Grenzen

setzen (nicht die

Türe für alles

möglich öffnen)

Empfundene

schlechte

Work-Life

Balance

Anfrage

über Xing

mein "Nein"

wurde

überhört

Wird nicht

gehört als

Frau

 Beschwerden

(gesundheitlich)

durch neuen Job

besser Nein

sagen

Unternehmens-

gestaltung

Zielgruppen-

analyse

machen

Customer

Research

Gesundheitliche

Beschwerden

Management

kam nicht auf

mich zu 

Keine

Anerkennung

Jahresende

2020 ich

muss was

ändern

brauche

kein team

mehr Zeit für

mich (weniger

Arbeit, z. B. 4-

Tagewoche)

will mich

verändern

Mich mit mir

auseinander-

setzen

heute auch

ohne Job für

eine Zeit ok?

Grüne Wiese, kann

mich austoben da

noch kein User

Research

vorhanden (Mut

gegeben)

schaffe ich

die

Probezeit?

Bewerbungs-

gespräch

führen (nach

10,5 Jahren)

vermisse ich das

Agentur leben?

(langweilig oder

anstrengend im

Unternehmen zu

arbeiten)

Perspektive

geboten (Team

aufbauen,

international

werden)

Probezeit

verkürzt

Personas

erstellen

Habe schon

Team von 8

Leuten

(interdisiplinär)

Bestandskunden

nach Zufriedenheit

zu befragen

Struktur mit

Workshops

intern zu

schaffen

Wenig

Leute

fragen

warum?

Analyse des

Hintergrunds

Vieles

Hinterfragen,

was dort

gemacht wird

Veränderung im

Team

voranzutreiben

kostet Kraft

Veränderung im

Team

voranzutreiben

Leute fühlen

sich kritisiert

(junge Leute)

Nutzer

befragen

Bewerbungs-

gespräch

Jobantritt
Brauche viel

Überzeugungs-

arbeit

Wichtigkeit der

Kundenstimmen

im Unternehmen

zeigen

Man wird

gehört

Expertise User

Research wird

nicht

gewertschätzt

One-Man-

show zu

sein

Projekte,

die 1 Woche

dauern

Interviews

geführt

Farbcode

nutzen

Cluster

bilden

Erkenntnisse

abgeleitet und

Keylearnings

Präsentation

und Quick-

Wins ableiten

Bei User

Research

noch alleine

Unterstützung

extern gesucht

Kann was

vorantreiben

Gefühlt, ich

kann was

bewegen

Werde als

Experte

gesehen

Team hat

noch keine

Erfahrung

Gesundheitliche

Beschweden

Wahrnehmung

"meine Ideen

werde nicht

mehr gehört"

Ich hatte

einen Peak

bei 10,5

Jahren

Kollegen

werden mehr

gehört als ich

Empfundene

Diskrepanz zwischen

eigener

Weiterentwicklung

und Behandlung

durch das

Unternehmen

Ich kann

nichts mehr

bewegen, ich

wede nicht

gehört

Negative

Auswirkung

auf

Gesundheit

Keine Chance, Ideen

selber vorzubringen.

Meine Ideen werden

vom (männlichen)

Team-Lead gepitcht

Angst, nicht

als Urheber

einer Idee

anerkannt zu

werden

Fühle mich

unfair

behandelt

Überstunden,

da nicht

(effektiv) Nein

sagen können

Füle mich

überhört,

wenn ich

Nein sage

Unfair:

"Gehörverschaffen" wird

als negativ ausgelegt

(Ball wird

zurückgespielt, es ist

meine Verantwortung

Nein zu sagen)

"Ich bin am

Limit" (in

normalen Ton)

wird nicht

gehört

Grund für neuen

Job: Leute sehen

nicht, dass ich

mich verändert

habe

Job macht

mir

eigentlich

Spaß

Ich muss

bestimmte

Dinge

verändern

Arbeiten

müssen,

wenn ich

krank bin

Job, der

mich nicht

krank macht

Glücklich

und

zufrieden

Okay, wenn

ich weniger

verdiene

Selbstvertrauen:

ich kann was

(notfalls auch mal

arbeitslos sein

oder Freelancer)

Selbstverständnis in

der Gesellschaft: du

musst hart arbeiten

Sich selbst

challengen

Selbst-

reflexion

(durch

Corona)

Sich selbst

hinterfragen

Arbeitslos

zu sein

Unterhaltung

mit Freunden

und Verlobten

Neue

Methoden

etablieren

JTBD-

Methode

anwenden

Einstellung: wir

reden nur mit

Bestandskunden

Kultur des

nicht

hinterfragens

Prozesse

etablieren

OKRs

Neue Dinge

einführen

kostet Kraft

Nutzerbrille

aufsetzen

Andere überzeugen zu

müssen, dass wir

Dinge nicht nur aus

dem Bauchgefühl

entscheiden, sondern

evidenzbasiert

Evidenz-

basiert

erklären

(nicht-

subjektiv)

User Research

etablieren:

Selbständig in

Designphasen

Nutzer befragen

Kein Budget

für

Anwendung 

neuer

Methoden

Immer 

Verargumentieren von

Notwendigkeit der

Neukundenforschung

(Geld ausgeben für

Rekrutierung)

Einstellung

gegenüber

weibl.

Geschlecht

Wertschätzung

und Respekt im

neuen Job

(Schnelles)

Sichtbarmachen

der Vorteile von

Kudenforschung

Keine Zeit, den

eigenen Job

auszuführen, wg.

vielen Meetings

Expertenstatus

Mangelnde Anerkennung/

Verständnis für die

Fähigkeiten des User

Researcher-Jobs: Interviews

kann jeder führen und

Auswertung jeder machen.

Das ist schnell gemacht.

Unschönes Gefühl

vermittelt

bekommen:

Einstellung User

Research kann

jeder machen

Online-

Medien

Hohe

Gewinnmarge

(effektiv und

effizient)

arbeiten

Skills nicht

vorhanden, z. B.

Interview führen

oder auswerten

Virtuelles

Whiteboards

7 Ebenen-

Modell

Mit Leuten

arbeiten, die

den Mehrwert

kennen

UX-Designer

kennen den

Wert, mit

Leuten zu

sprechen

Team

weiterentwickeln

Sich mit seinem

Expertenwissen

alleine fühlen

Unerfahrene

Leuten sehen

keine

Notwendig für

Change

Fehlende

Reibung mit

erfahrenen

Leuten

Anerkennung

ihrer Profession

Kein

Budget

Geschlechtervorurteile

Widerstand

gegen

Änderungen

Mangelnde

Fähigkeiten

von

Kollegen
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alleine sein 

JTBD für mich

persönlich

herausfinden

und anwenden

können

warum

kommen

kunden in

unseren

Markt

Market

reseach aus

produkt

sicht

Market

research wie

können wir

besser

kommunizieren

VPD (Buch)JTBD

konnte das mit

der

Organisation

noch nicht

teilen

Gefühl

haben,

besser zu

werden

Problem bei

der

Aggregation

der Jobs

fehlt die

Fachliche

Anwendung 

kein

Vertrauen

ins eigene

Vorgehen

wie in

teams

einfließen

lassen

Job

verstehen

Generiertes

Wissen ist

stabil über

die Zeit

in Strategie

einfliesen

lassen

patterns

erkennen

nicht das Gelbe

vom Ei der

gesammelten

Daten in

Interviews

Interviews

Strategie

entwickeln

Conference

Lissabon

Mit Bob

Kaffee

trinken

Synthese

hatte

artefakte

hat lange

gedauert bis

ich die

Methodik

verstehe

zu wenig

Ressourcen

Erkenntnisse

über

emotionale

Faktoren

Switch-

Studie

Erkenntnisse

über

Konkurrenz

durch JTBD

Wissen

aufbauen

Verstehen

wie kunden

denken

Strukturproblem

Marketing ==>

Performance vs.

Markt verstehen.

Falsche

Incentivierung

Falsche

Zielsetzung:

Marketing geht

darum leads zu

bekommen

Falsche

Incentivierung

Whitepaper
Performance

Marketing

Sales

Funnel

Es fehlt

Marketer ==

> Key

messages

Positioning

Competing

Against

Luck

gelesen

Nachfrage

erzeugen für

Produkt (nicht

genug Bedarf)(

Z-1)

Market

Research für

Produkt (Z-1)

Market

Research an

Markt

kommunieren

(Z)

Welche Trends

gibt es und wie

soll Marketing

sein

Weiß wenig

über Kunden

des neuen

Produkts

Neues

Produkt

glauncht

Nicht in der

Situation VPD

anzuwenden

Beförderung

in Product

Mgr. Rolle

Selber

breibringen

Sehen was

ein gutes CR-

Ergebnis ist

JTBD-/Interview-

Coaching

Sehen, wie

CR geht

Viel

arbeiten

Puzzle knacken

(nur wenn es

mich pers.

weiterbringt)

Einsichten

gewinnen, die

andere nicht

haben

Persönlich

weiterkommen,

Thema besser

verstehen,

kompetenter

werden

Autodidaktik

Sehe ein

Problem, bock,

ein Problem

autodidaktisch

zu lösen

Fühlen, ich

komme aus

eigener Kraft

nicht mehr

weiter

Nich stecken

bleiben in

Autodidaktik, aus

eigener Kraft nicht

mehr

weiterschaffen

Agieren

ohne

Feedback 

Interviewnotizen

Ungenügend: gut

Interview

strukturieren und

aufbereiten, so

dass der Job

deutlich wird

Job extrahieren

und  definieren

(hier sind die 3

Jobs für die uns

Kunden anheuren)

Synthese

von

Interviews

machen

Festhängen

bei der

Synthese von

JTBD-

Interviews

Kaum Literatur

zur Synthese

von JTBD-

Interviews

Mit Interview-

Technik

weitergekommen

(nach Coaching)

Gute Daten

sammeln in

JTBD-

Interviews

Herausfinden,

wo kommt der

Kunden-Job

her?

Competing

Against Luck

(ist eber high

level)

Bob Moesta

Modelle

Wie komme ich

zum Artefakt

(am Ende des

CR-Prozesses)?

Anekdotische

Wissen "teilbaren"

machen (informell,

nicht offiziell)

Annahmen

von

Kollegen

invalidieren

Keine

Glaubwürdigkeit

"Lars hat

irgendwelche

Dinge erzählt"

Technische

Schulden sind

Engpass, Fokus

erstmal darauf.

Kunde ist erstmal

egal

Konferenzticket

gewonnen

(Productize), in

Lissabon

JTBD-

Training

angeboten

Coaching-

Angebote

zugesandt

bekommen

Eigene Studie

durchgeführt bei

Training (4 Wochen,

Scoping, Scheduling,

dabei sein, de-briefing,

synthese, ganzen

Prozess sehen)

Templates und

Techniken zum

Interviewführen

Datenmodel

für Interviews

(worauf

fokussieren)

Erste eigene

Studie

gemacht

(Interviews: 15

Kunden)

Jemand Kunde

geworden

Interview

gemacht (Z-1)

An großen

Themen

interessiert, die

sich nicht

ständig

verändern

Block Wissen

generieren, mit

dem man

weiterarbeiten

kann

Trotz großer

eigener Studie

hat Synthese

nicht

funktioniert

Artefakte für

die

strukturierte

Verwendung

mit Anderen

Erfolgserlebnis Artefakte, mit

denen man mit anderen

Mitfliedern auf strukturierte

Weise reden kann (Canvas

mit Jobs, 8 Gründe, warum

jemand in den Markt kommt,

Constraints, Anxieties, Habits,

die wir adressieren müssen)

Nach

Coaching:

ich habs

verstanden

Präsentation der

Erkenntnisse mit

Marketing-Team

Selbstbewusst

mit Marketing

sprechen

Learning: Es geht nicht

um Zeit und Geld

sparen, sondern um

Stress mit Lieferanten

und andere

emotionale Faktoren

und Tracking

Argumentation

auf Webseite

verbessern

Marketers haben

keine Mafo

gemacht.

Umgesetzt, was

Investoren dachten

wäre wichtig

Verstehen, was

unser Produkt

anders macht

und wer die

Konkurrenz ist

Verstehen,

wen wir als

Kunden

gewinnen

Mgt.

überzeugen:

Steter Tropfen

höhlt den Stein

Fehlender

Nordstern:

worauf arbeite

ich hin (best

practices)?

Ressourcen: zu wenig

Designer und Marketers.

Alles alleine machen

(niemanden zum

Diskutieren  der

Erkenntnisse zu haben)

Geärgert: Falsche

Incentivierung der

Marketers (# Leads, E-

Mailadressen

eingesammelt), nicht

Kunden wirklich

verstehen

Kunden

durchprügeln

durch den

Funnel

Ads auf

Kanälen

kaufen, auf die

niemand geht

Hauptaufgabe 

Kunden/Markt/

Konkurrenz

verstehen

Management

noch nicht

verstanden,

was wichtig ist

Designer Copywriter

Profil eines Kunden-

orientierten

Marketer zu finden

(Engpass), machen

nur wenige Firmen

Op: Noch nicht

ganz mit Artefakten

zufrieden (keinen

Partner, der es mit

ihm macht)

Backlog an

Research-

Auswertung

ansammeln

Partner finden, der

gemeinsam mit

ihm die

Auswertung macht

und fertigstellt

Op: Research noch

stärker nutzbar

machen (in

Strategie einfließen

lassen)

Einfach nur

mehr

Research

produzieren

Op: Workshops

mit anderen

Teams machen,

um die Insights

nutzbar zu

machen

Kein

Copywriter um

Insights in Key

Messages

umzusetzen

Kosistentes

Messaging: z.

B. 5 Key-

Messages für

Website

Op:

Positioning

schärfen

Positioning

auf Website

landen

Op: Haben Gold in

Form von

Erkenntnisse,

können sie aber

nicht umsetzen

Erst selber

verstehen,

bevor ich es

mit Firma

bespreche

Win/loss

Studien

(Engpässe

bezogen)

Keiner da, der

den Markt

verstehen

kann

alleine in der

Orga der das

Thema kennt

(holt sich dann

Coaching)

2 verschiedene

Stakeholder mit unt.

Interessen: Investoren

und Kunden haben

unterschiedliche

Zeithorizonte (IPO in 10

Jahren vs. heute)

Budget

Entscheidung:

macht es Sinn

Kundenanford.

umzusetzen? 

Keine

Erfahrung

bei neuen

Produkten

Enge

Zusammenarbeit

mit Kunden ist

effizienter

Anforderungen

von Kunden

bekommen

Checken ob

wir das

machen?

Marktanaylse Politkanalyse
Benchmarrkt-

anaylse
Produktanalyse 

Nicht so viel

Know-How bei

neuen

Anforderungen

Gefährlich,

kundenspezifische

Anforderungen zu

erfüllen (Rentabilität)

Anforderungen

geändert von

Kunden nervt

Gesättigter

Markt: nicht

tätig werden

Herausfinden,

was braucht

Kunde?

Neues

Produkt auf

den Markt

bringen

Kundenanforderungen

checken

Sicherstellen,

dass das neue

Produkt ins

Portfolio passt

Kunde weiß

nicht, was

er braucht

Wird das neue

Produkt zum

Mainstream

werden?

Gibt es

Produkte,

welches andere

ersetzen kann?

Gewinn und

Verlust-

Rechnung.

Gute

Invesition?

OEM kommt

und fragt, ob

sie das

machen

Völlige

Neuentwicklung

Rentabilitäts-

Untersuchung

dauert lange

Produktanalyse  Wettbewerbsanalyse

Sich

ändernde

Faktoren der

Kunden

Data

analyst
Dataanalyst

Schwierig

>5 Jahre

Forecast

machen

Was machen

andere Firmen

(neue

Entwicklung)?

Break-Even-

Kalkulation

Passt es zu

unserem

Portfolio

(capabilities)

Konsolidierte

Strategie (40-

50 Folien)

OEM hat keine

ausführliche

Strategie für die

nächsten 5

Jahre

Hersteller

will

outsourcen

Hersteller

weiß nicht,

was er

produzieren

will

Volumen ist

nicht

bekannt

Politik beeinflusst

Anforderungen

bzw. Strategie

(CO2-Ziele)

warum

braucht der

Kunde das

Meetings/F-t-

F

Kunden

beraten

(Entwickler

zu OEM)

Kundenanforderungen

hinterfragen

Risko, dass

das andere

OEMs nicht

brauchen?

Kunden

wissen nicht

dass wir was

Neues haben

Japanische

OEMs sind sehr

anspruchsvoll

(wollen alles

genau wissen)

Abstimmungsmeeting mit

Kunden

Es muss alles

schnell,

schnell, schnell

gehen

Pre-Selling-

Aktivitäten zum

Kunden,

Verbindungen

finden

Anforderungen,

die sich ändern,

da schon Arbeit

getan wurde

Frühe

Zusammenarbeit

mit Kunden bei der

Entwicklung

Am Ende der

Nahrungskette

("nur

ausführendes

Organ")

Entwickler

finden, das

was sie

machen ist

das Beste

Viele

Variablen,

nicht

vorhersehbar

Gefühl für

Interesse zu

bekommen

Empfundene

schlechte

Work-Life-

Balance

Gesundheitliche

Beschweden

Wahrnehmung

"meine Ideen

werde nicht

mehr gehört"

Ich hatte

einen Peak

bei 10,5

Jahren

Kollegen

werden mehr

gehört als ich

mein Nein

wurde

überhört

20/12/2021Customer Research S1/I7 (A.) Hörgerät anschaffen 12/09/2022 S1/I1 (F.)

Frau sagt: du

machst TV

immer lauter

(54 Jahre)

Auf der

Arbeit

besser zu

hören

Preis

(Budget)

Arbeitskollege

sagt : du solst

zu HNO gehen

Kopfhörer

Geht vor 2

Jahre zur

HNO

Ich frage

immer nach

Jetzt mit 60 wieder

eine

Verschlechterung

gemerkt:

Verwandte sagen:

du hörst schlecht

Macht

Hörtest in

Kabine

Regen

macht den

Geräten

nichts aus

Geht zu

Kind

Akustiker

Reinigungs-

materialien

Rossmann für

Batteriekauf

Beim

wöchentlichen

Familientreff

besser zu

hören

Sicher im

Strassenverkehr

zu bewegen

Bruchstückhafte

Unterhaltungen

zu deuten/zu

komplettieren

Dinge zu

überhören

Aussuchen,

wann ich die

HG tragen

will

Sport treiben

im

Fitnessstudio

Schwimmen

gehen

Spazieren

gehen

Im

Biergarten

sitzen

Lautstärke

erhöhen bei

normalen

Kopfhörern

Sich

"durchschlängeln"

(schlechtes hören

kompensieren)

Einsatz in

allen

Lebenslagen

Häuftiger

Batteriewechsel

Ausgleichskapzität

Frühschicht: Wenig

Zeit, um zur Arbeit

gehen (keine Zeit

Einstellungen zu

machen)

Frau sagt: du

sollst mal

hingehen und

nachjustieren

lassen

Dann kann

ich keine

Musik mehr

hören mit

Kopfhörer

Wer läuft

schon

gerne mit

HG herum

Lässt Geräte

ab und an

vom

Hörakustiker

überprüfen

Keine Lust

viel Geld

auszugeben

Ich wünsche

mir

unsichtbare

Geräte

Ich wollte was

unauffälliges

ich muss beim

Hörgerät

einstellungen

vornehmen

GHG

einsetzen: es

muss schnell

gehen

Soll leicht

sein

Kasse übernimmt

nur standardgeräte,

nicht die mit

Bluetooth

scnittstelle zu

handy

Ich höre

Vögel, die ich

sonst nicht

gehört habe

Ich höre

klarer:

Buchstaben

und Sprache

Höre

Wiederhall

Kann mich nicht

anfreunden:

Töne sind schrill

und

Rückkopplung

Preiswert

Hat eine

Hörminderung

von über 50%

HNO Arzt

empfiehlt

Hörakustiker

Aber ich bin

kein

Technikfreak

Hörakustiker

zeigt

verschiedene

Geräte, 

Habe die Inner

Ear GHG nicht

mehr

rausgekriegt,

Akustiker musste

mir helfen

Akustiker hat inner

Ear GHG probiert,

aber wenn ich die

zu tief stecke,

bleiben die

drinnen.

Akustiker war

nett gewesen,

hat mich gut

beraten

Kann mich

nicht damit

anfreunden

Nervig: Ich muss

fast jeden Tag

eine neue

Batterie

reinmachen

Kann keine

Musik hören

unterwegs

Gerät ist ein

Störfaktor

Es ist immer

ein

Fremdkörper

im Ohr

Trägt die geräte

auch beid der

wöchtentliche

Familientreffen

Man hört die Töne

viel heller, schriller,

mit Echo und

Rückkuppelung -

z. B. Schlüssel

umdrehen "knallt"

Die erste Worte

hörte ich

vollständig, der

Rest reimte ich

mir zusammen

Beim Sport zieh

ich die nicht an,

Angst die zu

verlieren (Fitness,

Schwimmen)

Kollegen

machen

Witze über

seine HG

Kasse zahlt die

GHG mit Handy

funktionalität nicht

- die kosten ganze

1-2K

Ich bin fan von

digital und so - aber

ich brauche so'ne

Quatsch nicht

(inner ear + Handy)

Hab mich schon

mal mit einem Typ

ausgetauscht: der

hatte genau meine

Probleme

Frau sagt: es

hat sich

schon mal

gebessert

Frau schimpft mit

mir, weil ich die

Geräte nicht

immer drinnen

habe

Überhören,

wenn

meine Frau

rummeckert

Hab mich vor den

Hörgeräte immer

"durchgeschlängelt"

Es juckt am

Ohr

Passform ist

ok

Ich reinige

einmal in der

Woche mit

einer

Zahnbörste

Die Technik

ist so teuer,

darum kostet

das Gerät 

Kann mich alle

3 Jahre neue

verschreiben

lassen

Ich wollte was

Vernünftiges

haben

Leicht zu

handhaben

Akustiker

zeigt dickes

Gerät von

Braun

MIt sowas

brauchst du

mir gar nicht

angekommen

Macht mit dem

Gerät im Ohr

noch einen 2.-

4. Hörtest

Der Akustiker hat mir

gar nicht

abgenommen, dass

ich zufrieden bin,

sicher als er die

Batterien erklärt hat

Batterieaustausch:

Nervig, Fummelei

Einen Monat

später habe ich

die Produktwahl

(Batterie) bereut

Wollte mir sofort

so'n handy-Gerät

verkaufen, aber

ich hatte keine

kohle

Probetragen

nach Hause

wollte Akustiker

nicht, sei nicht

zulässig

Bei

Hochtechnologie

bin ich skeptisch.

Das bringt alles nix

Demenz Gefahr:

das sollte man

nicht

unterschätzen (

Fernsehbericht)

Leicht zu

bedienen

Wartet 4

Jahre, vor

gang zu  HNO

& Akustiker

Steigert

Lebensqualität,

vermeidet

Unfälle

Online Kauf:

wenn da was

schief geht habe

ich den Kopf voll,

bsp

Gleitsichtbrille

Ich möchte

mich

persönlich

beraten

lassen

Musik

hören mit

Ohrstöpsel

Verschreibung

Geräte

vorgeführt

Höregerät

rutscht raus

Natur

wahrnehmen (z.

B.

Vogelstimmen)

Kollegen

haben

nachgefragt

und  Witze

gemacht

Frau schimpft

wegen nicht

regelmäßigen

Tragen

Muss nicht

mehr so oft

nachfragen

HG

verlieren

HG reinigen

Klar und

deutlich

hören

können

Ohrenarzt

sagt: 78% der

Leute haben

Musik zu laut

gehört

Interviews
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Not understand

the journey of

the product,

ppl. consume at

evenings

Not

knowing

the hidden

details

Deliver

better

products, no

side effects

Create

innovations

Building

MVP

Product

always

connected

to a job

Deeper

understanding

of job

Understand what

jobs products

have (kids use,

job map, what

uses)

Alternatives

to dairy,

cheese

Learning

about different

jobs,

emotional

jobs, sovials

Do qual interviews

to understand how

ppl. would

consume cheese

what is the journey

Not enough

breadth for

survey

project

Leaders in

love of their

solution, not

questioning

assumptions

Research

budget for

40

interviews

Wondering:

Questioning

always what was

the job that the

product was

delivering

Competition

jumped from

0 to 30%

market share

Interviewees,

consumers

G.M.

consulting

services

Qualitative

surveys

All

educated

on JTBD

Own bias in

the way

See things

you

wouldn't

see

See hidden

needs,

explore

consumer is

behaving

Using a

linear

innovation

model

 Developing

new

alternative

dairy products

Desired

Creating

successful

product

innovations

Understanding

the full journey

of the product

Creating a

product that

fits well with

unmet needs

Time

constraints for

interviews and

evaluations

The difficulty in

getting support

for implementing

JTBD in product

development

The attraction

of a job map to

reveal hidden

jobs and

opportunities

Successful

product like

the 'Wii' yogurt

during the

Giovanni crisis

Identifying an

opportunity

where a product

can deliver a

new job

Creating

appropriate

innovation by

understanding

consumer behavior

and needs

Solving for the

job of

providing a

snack while

commuting

Everyday eating

and running as

different jobs

that cheese can

fulfill

Avoiding bias in

understanding

the job map

Not wanting to

be locked into

preconceived

notions of what a

product delivers

Contacting a

former

colleague for

consulting

support

Uncertainty about

whether the job

map will lead to

successful product

innovation

Having a large

enough capacity

to interview a

diverse

consumer base

The challenge

of not being

biased by

preconceived

ideas

Designing

products based

on consumer

job maps

Delivering

pleasure

through

cheese

Linear

innovation

model not

being totally

successful

Product

failures

Need to

understand the

full product

journey and

consumer job

map

The need to

understand

how far a

prototype is

solving the job

The struggle to find

the right people or

consultants to

support the

implementation of

JTBD

The pain of trying

to make the

leadership team

understand the

value of the JTBD

methodology

Building new

MVPs to test if

a new product

would be

successful

Understanding

hidden jobs

that were not

obvious before

Avoiding the

effort to

change from

familiar

processes

Not wanting to

live with the

pains of

unsuccessful

product

launches

The need to

share

resources

among

startups

Access to

shared lab

spaces to

prototype

products

Community

of startups

helping

each other

Concerns about

the sufficiency of

conducted

interviews due to

budget

constraints

Concerns about

whether the

leadership team

will accept and

support the JTBD

methodology

Challenges in

understanding

consumer jobs

and product

journeys

Developing

a job map

for cheese

Identifying

specific jobs

that products

fulfill

Job maps as a

basis for

product

development

strategy

Prototyping

products

based on

identified jobs

A prototype

MVP that is

delivering a

job

A new cheese

product that

targets specific

jobs rather than

all jobs cheese is

doing

Educating

organization

members on

consumer jobs
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No new business

in oil and gas,

we need to

optimize what

we do

Be outcome

based

butwhat does

it mean

Avoid being

output

based

Data

centricity,

least

transformed

Don't know

value of the

thing we

produced

Have we

missed our

market

research?

Designer:

brining B2C

to B2B

world

Method to work

systematically

and understand

true needs

Clarity for

self

Process

clarity

Explains the

failures of

the past

User needs,

business

needs, VP

needs

Support

customers

Outcome

foced

What is

outcome vs.

output

Finding

solutions

for

customers

Summarize

book

Defining

audience

Explain past

successes

Discovered

book by R.

P.

Market

research

JTBD

framework

Staff

Product

Owner,

Digital

JTBD to be

output

focused

Agile

SCRUM

Buy book and

training for all

product

managers

Do market

research,

surveys

Questioning,

ppl coming

with

assertions

Gut driven

No failing

fast

Nobody

fails

Get VP

something

fun to talk

about

Products only

satisfying

emotional

needs

(pleasing VP)

Optimizing

Measure

increase in

satisfaction

(indicator of

success)

Step 2 and

3 of Roman

Pichler

framework

VPs want

shiny

objects

Pre-work

Systematic

way to

discover

needs and

priortize

Belief

based

project

sponsoring

Decide on

project

Execs: Want to

be perceived

as the guy

who brought

digital to...

Compiling

methods in

order to

progress

Create a

vision

Survey
Not found

anything

useful for

clustering

analysis

UX focuses

on job

description,

not the jobs

P.

Management

of Change

framework

JTBD helps

to move to

the next

step

Definition of

success for

GTM

JTBD fits

with lean

Company

politics/

power

struggles

Minimize

time

JTBD fits plenty of

frameworks,

SCALE,

Management of

Change, DT and

VProp framework

No link to

other

frameworks

Regimented

framework

Fill the gaps

of other

frameworks

Using Agile

methodology

Focusing

on output

rather than

outcome

Pleasing

senior VPs

with project

results

Relying on

gut feelings

for decision-

making

Using

traditional

management

of change

frameworks

Relying on job

descriptions to

define roles

To produce

applications that

support internal

business or

customers to reach

certain outcomes

To apply an

Agile

framework

effectively

To have a clear

understanding

of what

'outcome-

based' means

Digitalizing

the business-

to-business

aspect

Having a

vision made of

purpose,

ambition, and

a set of values

Being

outcome-

driven

Discovering

book on

Jobs to Be

Done

Digitalization

of the world

over the

past years

 Research from

MIT and IMD

showing lack of

transformation in

certain industries

 Time constraints

due to working

with teams in

different time

zones

Budget

limitations for

conducting

extensive user

research

Different

vocabularies

used across

departments

hindering

communication

Difficulty in

getting buy-in

for yearly

budgets and

headcounts

The attraction

of Jobs to Be

Done

methodology

for clarity

The promise of

a structured

approach to

defining market

and user needs

The promise

of digital

transformation

The attraction

of systematic

frameworks like

JTBD to clarify

processes

 Clarity

brought by

Jobs to Be

Done to

colleagues

Successful

segmentation

using

clustering

algorithms

Ability to

challenge

solutions by

mapping them

to user needs

Exec: Being

perceived as the

one who

digitalized

finance or made

HR data-centric

Successful

application of

JTBD leading to

better product

development

To put together

all products

needed to start

and shut down

oil production

To manage a

digital factory

producing

applications for

internal and

external use

To strategize

and prioritize

user needs

and business

cases

Digitalizing

industries that

have not been

transformed

Managing

change

within an

organization

Finding and

applying a

vision for

products

Mapping market

needs and

launching

surveys to

understand them

Segmenting

the internal

market using

clustering

algorithms

Defining the

product based

on identified

needs

Integrating job

to be done

with lean and

agile

frameworks

Frustration with

UI/UX designers

not effectively

capturing user

needs

Inefficiencies in

building houses

as it takes as

much time as it

did decades ago

Avoiding the

effort to

change from

familiar

processes

Avoiding the

sponsorship

of 'bullshit'

projects

Avoiding the

misalignment

of teams and

departments

Concerns about

whether focusing

on user needs

will lead to a

good business

case

Uncertainty

about the

effectiveness

of AI projects

in the industry

Concerns about

the effectiveness

of management

of change

without proper

sponsorship

Uncertainty in

how to

integrate JTBD

with existing

frameworks

Need to be

outcome-

based as per

large scale

Agile

Misinterpretation

of building a

vision, market,

and defining

needs

The challenge of

transforming

from gut feeling

decisions to

data-centric

decisions

Need to

digitalize heavily

manual

industries like oil,

gas, and

construction

Kodak's failure

due to

sponsorship of

ineffective

projects

Misalignment

within

company

departments

Outcome

Driven

Innovation

training

Applying R.

P. strategy

canvas

Using

clustering

algorithms for

market

segmentation

Sponsorship

for projects

to ensure

they fly

Frameworks like

Scaled Agile and

Lean to support

product

development

Enterprise

architecture

books for value

stream mapping

and process

mapping

Digital

transformation

book from IMD

for defining

company values

AI Hype

(resist)

Researched

outcomes

based

innovation

Struggle to

measure

internal

efficiency

Difficulty in

changing the

mindset from

solution-first

to needs-first

Struggles with

aligning

departments

towards

common goals

Challenges in

changing the

mindset of

people used to

traditional

methods

Adopting

job to be

done

vocabulary

People love

to be

solution first

survey on

improving their

product

management

training

Customers

are a

moving

target

Ambiguity

Traditional

methods of

customer

research

don't work

Objetive data

through digital

media/

interface

interaction

More relevant

products due to

feedback forms

Op.

Consolidated

solution that

helps to make

better decisions

provide

certification 

for my

customers

offer a

website with

info about

services

do market

research for

own

business

BUT: Not  trying

to find out who

are customers

for companies

(not reliable)

conduct

annecdotal

interviews

with ppl. 1:1

offer

training,

consulting,

tools

Stopped focus

groups, surveys

etc. 2016, need

to do

something else

data collected

research

(digital

interaction)

Current research

method provides a

higher probability for

making better

decisions 

don't the

reasoning /

the why

not suitable

for strategic

planning

Uses now a

mixure of

data,

interviews and

intuition

social media

(linkedin

interaction)

newsletter

(analysing

clicks)

help

companies

create

strategies

Being a bit

cynical (in

relation to

market

research)

Surveys  (C-

1)

Observations

(C-1)

Focus

groups (C-1)

Get insigths

for one

individual

getting

"direct into

action"

discover

trends on

social

media

Social Media is

a beauty

contest (not

reliably showing

trend)

Collect data

and derive

insights

Website

Traditional means

of reserach are

unreliable, time

consuming,

expensive, less

objective

High cost

related to

enticing people

(large sample

necessary)

Incentivising

peole results

in bias

Interviewees

answers are

not

trustworthy

Customer

research results

have no

correlation with

reality

Investment in

customer

rsearch is not

justified

Customers

don't buy it

despite high

agreement

rate

Hard to

change

habits of

people

Thinking:

Big data

improves

success rate

Getting

access to

big data

Provide

training to

my

customers

Feedback

Score (like

NPD) on own

products

Confusing 

and

contradictory

data

Multiple-choice

questionnaire

on screen

find out

what

people

want

Algorithm that

shows what

people are

buying right

now

Big data doesn't

give you insights

into motivation

(reason why ppl

buy, scenario, back

drop)

Knowing the

"why", b/c it

helps you

make strategic

decisions

target the

right people

with my

products

Thinking:

Intuition

helps

Chaotic

world

Customer

decides based

on emotions

and irational

Lots of

noise and

information

Difficult to

make the

right

decisions

Accurate

information

on what

people really

want

All info that

can be found

on digital

interaction

make

decisions

based on

information

Talk to

people

Reports

Interact

with

prospects

on pricing

Get people to

focus on

conversation

People don't

answer

inquiries to talk

(difficult

access)

Good

information

coming from

one

conversation

Multi-Channel

strategy to talk

to gather

insights

critical thinking

to qualify or

disqualify what

people are

saying

thinking while

sleeping and

knowing what

to do

Trello Sticky notes

Difficult to

connect the dots

(different data

points) (multi-

dimensional)

Test

solutions

Timing is

tricky (things

change over

time)

No structured,

organized way to

get accurate

acitonalbe

information to act

on (giant casino)

Playing the

blame game

when

something

doesn't work

Autobiographical

thinking

Economic

indicators

(are retro)

Foward

looking

based on

data

Understand

causality and

predictability:

do this get that

(formula)

Google Ads

Campaign

(C-1)
Wasting $5k

on Google

Ads (0

outcome)

You need a lot

of money and

a lot of peole

to get results

No guaranteed

results despite 

high investment

Giving

speech at

conference

Success with

presentation

in front if

prospects

Unsuccessul

presentation

Customer needs

change (learn

vs. being

entertained)

Feel &

believe

what's right

(intution)

Explaining

things to myself

(while talking to

ppl. who don't

care)

Self-help your

business

(knowing

what's right)

Chaotic world

makes things

difficult to

predict)

(enviornment

changes)

Don't have

data that

tells me

what to do

Do and fix it

if it doesn't

work

Measure

engagement

Changing features

and measure

success is

inconclusive based

on customer

feedback

Research what

people want in

social media

No corelation

between data,

conclusion and

action

Thinking:

Trends/

markets

override

everything

go with the

trend

Thinking:

cyclical

behavior of

the economy

Work in

small teams

Ppl work

from home

Sceptical of

what's

happening

Keep hands

on the

market

Save

money

Don't know

what big data

means

(motivation)

No system,

approach,

method that can

really help

making better

decisions

Create

portfolio of

winners

B2C is

chaotic

Don't want to

overpromise

Compete with

company in

SF who

overpromise

B2B

depends on

insights

about B2C

Speaking at

conference

(weak

resonance)

Sleeping/

pondering

Independent

living

Concerned that

exisiting 8 hr

per day/5 days

a week care is

not enough

determine

how it all

works

Mother-in-

law

sufferred

mini-Stroke

Small

assisted

Living Home

(10 units)
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Discharged

from

Hospital

Place

where mom

is loved

Will we be

able to

convince Mom

it is time

Homecare

8 hrs per

day, 5 days

a week

Time period

due to high

cost of 24/7

care

No place

for dog

Some facilities

don't accept

someone at

later stage

Loss of

short-term

memory

Hospitalized

due to

urinary track

infection

How do we

convince

the family it

is time

Caring for

mom at home,

just like

grandma (24/

7)

Find good

value

Poximity, close

to us (allows

visiting daily

visits)

Level of

care meets

moms

needs

Avoiding

conflict

within

family

No longer

worried

about level

of care

Newer,

nicer facility

Cafeteria

style eating

area, not

warm

H: facility can

meet change

health needs

Staff cares

about

residents

Head nurse

very

regimented

Cost of care

very

expensive

Menu of

costs for

everything

Floorplan

(apartment

plus nice

common area)

Bad vibe

Burden of

being

accountable

Super nice

facility (golf

course, nice

views)

Well staffed

H: diet or

food

Nice

furniture

manage the

financials of

mom

find the

"right" place

for mom

determine all

legal aspects,

power of

attorney, etc.

understand

all the

options

find a place

for the dog

determine

mom's short

term needs

make the

new place

homy

determine

mom's long

term needs

determine if

facility can

meet both short

term and long

term needs

convince

mom to

move

convince

family

validate

facility is

safe

determining all

the costs

involved in

caring for mom

over time

determining

how we will

pay for, cover

monthly,

annual costs

paying

moms bills

H: have

peace of

mind

be confident

in the

decision

made

Satisfied

with the

facility we

chose

Post Hospital,

Homecare

24/7 for 3

weeks

H

availability

of facility

Health care

needs (due

to loss of

memory)

Daytime

care giver

(5 days)

Fall

Lack of

available

care givers

(in January)

Dr.

recommends

24/7care

"Overruled"

by family

and care

giver

Depletion

of mom's

funds (no

estate)

Mom

feeling

welcomed

Mom

concerned

about the

dog

keep all

options

open

Self doubt

(moving

mom to

facility)

Now

affirmative:

we did the

right thing

ensure mom

being treated

as a human

being

Pos. vibe:

facility looks

and feels

like home

Secure for

memory-

loss

residents

Empathetic

tone of staff

see how

staff treats

residents

Feeling

overwhelmed:

Myriad of options/

permutations of

options make it

hard to choose

Pot.: Avoid

stress. Early

conversations

about "end

life" will

Touchy topic:

Avoiding

conversation

at all cost

Appreciated

and

supported

by wife

Wife felt as

being the

"step-sister"

Decisions

to be made

hit like a

tidal wave

having

access to

bank

account

being

monitored by

relatives

(dealing with

money)

Sr. Living Home
E-Cargo Bike

purchase
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Not

comfortable

driving a car

Find a way

to commute

in the city

Hilly roads

Raleigh-

Stride 2,

used, 2

wheel

Buy a cargo

bike

Not

comfortable

driving car in

UK

Try bike in

back

garden

Having

paperwork

in order

Warranty is

in place

Safe money

to buy a car

Transport 2-

3 bags of

grocery

shopping

Testing bike

with 2 cats in

transport

boxes

Go to doctors

and

appointments

independently

Pondering

about cargo

bike

Check

second-

hand

websites

Going to

baby

classes

Grocery

shopping

Manage

complex

schedule

Go to park

on

weekends

Convince

family that

cargo bike is

a good

solution

Let mom

test drive

cargo bike

Replace car

with cargo

bike

Research

parking spots

for cargo

bikes

Transport

cargo bike

home

Small

seclection of

cargo bikes

within budet

Budget: 

Spend upt

to 4K BP

Forget to

charge e-bike

from time to

time

Weight of

bike, I need

to be able to

carry it

Lack of

suitable

parking spots

in the city

Don't know

anybody to

talk to about

cargo bikes

Second-

hand

market

place

2 kids seats in

cargo space,

adaptable for

toddler and

newborn

Husband

drives a

company

car

Bike seat on

husbandÄs

bike

Lock,

working with

fingerprints

Insurance

Seats with

harness
Kids helmet

Being

anxious

about

driving

Having

accient in

pregnancy

Cargo bike

not very

safe

Buy second

hand

Tern was a

good

bargain

Husband likes

new

technologies

Bus not

practical

with two

small kids

Struggle to

keep

daugther in

bus in place

Double-

stroller in

bus not

good

Bussed are

not in time

Kids, grocery

and cats

would be

ideal

Want particular

brand because of

ranking and

safest, best

features, and rain

cover

Long

battery life

Cargo bike

feels like

driving one of

those little

cars

Parking

cargo bike in

narrow

places

Not using

cargo bike on

normal streets

that I don't

know

Strange test drive,

high weight,

dragging

something big,

maneuver and turn

unusual

Not being

able to see

kids in the

back

Transport

all I want,

kids, bags,

cats

Riding

cargo bike

is fun

Carbon

footprint

relief

Surprise gain:

feels safer

than it first

appeard

Accident with

kids when

overlooked

by car

Cargo bike best

solution for

transportation

problem

Never seen

anyone with a

cargo bike

Missing

appointments

Not worry

about

purchase in

maternity

ward

Being able

to reduce

Co2

footprint

Friend

wants to

sell a bike

Testing bike

the second

time

Test drive first

time and

second

thoughts

Watching

reassuring

video on

Youtube

Bad butcher

visit, annoying

the public

Seeing

courier

services with

cargo bikes

Cannot ride

bus on time

and miss

appointments

Daugther is

quite heavy,

hard

ride  normal

bike

Struggle to

use the lock

Used bike

from friend is

really good

price, half

price

Sturdy bike,

in case of

collision

Be able to go

to

appointment

in time

Makes life

easier

Not anxious

missing the

bus or

parking car

Relief

carbon

footprint

Got pregnant

with second

child

Is cargo

bike safe?

Mom worries

about grand

children in

cargo bike due

to safety

Ride in back

garden for the

first time

Be prapared

for the birth of

second child

Take kids to

nursery and

midwife

apptmt.

Small child

seat

Convince

relatives to

buy cargo

bike

Show

educational

videos about

cargo bikes

Compare

with other

cargo bike

types

Big bike

spaces

Park bike

and walk to

final

destination

Making sure

cars behing

me keep a

safe distance

Not able to

park

everywhere

because of

size

Living in a

cargo bike

friendly city

Afraid of

falling

being

pregnant

Cargo bike

websites

Cargo bike

videos

Messing up

schedule of

the day

Drive a safe

car

Husband

suggesting

E-Cargo

Bike

Kauf eines E-

Lastenrads
17/11/2021 S1/I1 (A.)

Zwillinge

und Tochter

1-2 Jahre

mit

Gedanken

gespielt

Dinge auf kurzen

Strecken ohne

Auto 

transportieren (z. B.

Gartenabfälle)

Auto

verwendet

Schneller in

der Schule

Von Kindern

gestresst,

dadurch nicht

aufmerksam

sein können

Möchte  für

gewisse

Sachen Auto

nicht nutzen

Kinder besser

transportieren

Nürnberg

fahrradfreundlich

Fahrrad

schwer zu

halten ohne

Standbremse

Kinder haben

sich im

Kinderwagen

gehauen

Kein 2. Auto

anschaffen

Entlastung 

beim

Tagesablauf

gewünscht

Standbremse

hilft Arme zu

entlasten

Bremsen

geht auf die

Arme

Was hält

Ehemann

von

Lastenrad?

Probefahren

Urban Arrow

war einfacher

zu bedienen

Verfügbarkeit

des richtigen

Modells, wg.

Lieferenpass

Lange

Lieferzeit

3 Kinder

transportieren

Fahrten zu

Kita und

Schule 

Babboe Flow

Mountain

Cargo-Bike mit

Sitzbank; 5.400

EUR

Kind

trödelich

am Morgen

Einkäufe

transportieren

Etwas für

die Umwelt

tun

Bei

schlechtem

Wetter

fahren

Beim

Einkaufen

direkt vor der

Tür parken

Nächster

Generation

eine gute

Zukunft

ermöglichen

Umwelt

nicht

belasten

Zeitersparnis

(man bekommt

mehr erledigt)

Bekannte

haben ein

Lastenrad,

anschauen

und testen

Runder

Geburtstag

Sinnvolle

Investition

Wie ein

Auto

nutzbar

Aufsatz

gegen

Regen (Z+1)

Kinder zum

Kinderturnen

und

Schwimmen

bringen

Angebot für

Abdeckung

Fahrgefühl

war gut

Sicher

parken

Passt nicht in

Fahrradschuppen

Zusätzliches

Schloss

Teilen des

Lastenrad

mit dem

Ehemann.

Wetterbedingungen

(nass werden)

Andere

überzeugen

Kinder lieben ins

Lastenrad

einzusteigen  &

können besser

herausschauen

Bessere

Bewegungsfreiheit

für Kinder im

Lastenrad

Gefühl, dass

das das

Richtige ist

Keine

9.000 EUR

ausgeben

Reichweite

hält 100 km

Hätten lieber

500 WH-Modell

gehabt (höhere

Reichweite)

Akku richtig

verankern, so

dass er nicht

herausspringt

Akku laden

(alle 9-10

Tage)

H: Lademöglichkeit

wo geparkt wird

Lastenrad

kann mit

Ehemann

geteilt

werden

Kinderwagen

(Buggy) (Z-n)

Lasternrad

schneller

"Kürzere

Wege"

haben

Ältestes Kind

ist  von

Geschwistern

genervt

Gefahr-

Ablenkung im

Strassenverkehr

Ausflüge

machen

nutzen, um

mich mit

Freundinnen

treffen

Stiftung

Warentest

Kinderwagen/

Laufen

Immer mehr

Leute nutzen

ein Lastenrad

Lastenrad als

Geburtstagswunsch

geäußert

Ehemann:

Geburtstagsgeschenk

für Frau benötigt

Passende

Kombi aus

Features und

Handling

Laufen

kostet zu

viel Zeit

Schlechtes

Gewissen weg.

Umweltbelastung

Stressfreier

Kinder

transportieren

In den

Alltag

integrieren

Passendes

Komplettpaket

Schlechtes

Fahrgefühl

Probefahrt

war positiv

Rad war

Verfügbar

Zeit zu

sparen

Eigenes

Kfz. (Z-n)
ÖPNV

Verfügbarkeit

eingeschränkt

durch

gemeinsame

Nutzung mit

Ehepartner

Ein

Lastenrad

zu kaufen

Mit dem

Auto

Parkplatz

finden

zum

einkaufen

fahren

Älteste Tochter

kann gut selbst

Fahrrad fahren

Praktisch zum

Besorgen von

ein paar

Sachen

Curve:

herumgeschlingert

und schwer zu halten

Denken, man sollte 

umweltbewusster

leben

Langfristige

Investition. Nutzbar,

auch wenn es für

die Kinder nicht

mehr gebraucht

wird.

Kaufen:

sinnvolle

Investition

Mehrere

Termine unter

einen Hut

bekommen

Mütze

(gegen

Regen)

Preisnachlass

für Regenplane

Pünktliche

Abgabe der

Kinder

sicherstellen

Platz für 3. Kind,

wenn mit

Kindern und

Einkäufen

beladen

Kein Platz

zum

Abstellen vor

der Wohnung

Integriertes

Schloss

Empfunden

als tolles

Erlebnis

Laufrad (Z-1)

Korb hebt

ab beim

Abbiegen

Lenkung ist

anders

Unsicherheit

beim Fahren

Ungewohntes

Handling durch

hohes Gewicht

Nicht genügend

Platz fürs

Abstellen beim

Einkaufen

Förderung

von

Lastenrad

verpasst

Akku

reinstecken,

wenn er wg.

Untergrund

rausspringt

Angst vor

Diebstahl

Erfordert  am

Anfang eine

Eingewöhnung 

Bei

Unebenheiten

schlechter

Komfort in der

Box (Kinder

jammern)

Viele

Schlaglöcher

in der Straße

Gewohnheiten 

besser unterstützt

(Tagesablauf)

Fühlt sich

super cool

(zum

Einkaufen zu

fahren)

Bekannte

haben gute

Erfahrung mit

Lastenrad

Vielseitigkeit

(auch für

Hundetransport

nutzbar)

Schwierig,

Kinder

pünktlich in

die Schule zu

bringen

Weniger

Stress

Schnell

Sachen

erledigen

Kinder nerven

beim Transport

in die Schule/

KiTA

klare Grenzen

setzen (nicht die

Türe für alles

möglich öffnen)

Empfundene

schlechte

Work-Life

Balance

Anfrage

über Xing

mein "Nein"

wurde

überhört

Wird nicht

gehört als

Frau

 Beschwerden

(gesundheitlich)

durch neuen Job

besser Nein

sagen

Unternehmens-

gestaltung

Zielgruppen-

analyse

machen

Customer

Research

Gesundheitliche

Beschwerden

Management

kam nicht auf

mich zu 

Keine

Anerkennung

Jahresende

2020 ich

muss was

ändern

brauche

kein team

mehr Zeit für

mich (weniger

Arbeit, z. B. 4-

Tagewoche)

will mich

verändern

Mich mit mir

auseinander-

setzen

heute auch

ohne Job für

eine Zeit ok?

Grüne Wiese, kann

mich austoben da

noch kein User

Research

vorhanden (Mut

gegeben)

schaffe ich

die

Probezeit?

Bewerbungs-

gespräch

führen (nach

10,5 Jahren)

vermisse ich das

Agentur leben?

(langweilig oder

anstrengend im

Unternehmen zu

arbeiten)

Perspektive

geboten (Team

aufbauen,

international

werden)

Probezeit

verkürzt

Personas

erstellen

Habe schon

Team von 8

Leuten

(interdisiplinär)

Bestandskunden

nach Zufriedenheit

zu befragen

Struktur mit

Workshops

intern zu

schaffen

Wenig

Leute

fragen

warum?

Analyse des

Hintergrunds

Vieles

Hinterfragen,

was dort

gemacht wird

Veränderung im

Team

voranzutreiben

kostet Kraft

Veränderung im

Team

voranzutreiben

Leute fühlen

sich kritisiert

(junge Leute)

Nutzer

befragen

Bewerbungs-

gespräch

Jobantritt
Brauche viel

Überzeugungs-

arbeit

Wichtigkeit der

Kundenstimmen

im Unternehmen

zeigen

Man wird

gehört

Expertise User

Research wird

nicht

gewertschätzt

One-Man-

show zu

sein

Projekte,

die 1 Woche

dauern

Interviews

geführt

Farbcode

nutzen

Cluster

bilden

Erkenntnisse

abgeleitet und

Keylearnings

Präsentation

und Quick-

Wins ableiten

Bei User

Research

noch alleine

Unterstützung

extern gesucht

Kann was

vorantreiben

Gefühlt, ich

kann was

bewegen

Werde als

Experte

gesehen

Team hat

noch keine

Erfahrung

Gesundheitliche

Beschweden

Wahrnehmung

"meine Ideen

werde nicht

mehr gehört"

Ich hatte

einen Peak

bei 10,5

Jahren

Kollegen

werden mehr

gehört als ich

Empfundene

Diskrepanz zwischen

eigener

Weiterentwicklung

und Behandlung

durch das

Unternehmen

Ich kann

nichts mehr

bewegen, ich

wede nicht

gehört

Negative

Auswirkung

auf

Gesundheit

Keine Chance, Ideen

selber vorzubringen.

Meine Ideen werden

vom (männlichen)

Team-Lead gepitcht

Angst, nicht

als Urheber

einer Idee

anerkannt zu

werden

Fühle mich

unfair

behandelt

Überstunden,

da nicht

(effektiv) Nein

sagen können

Füle mich

überhört,

wenn ich

Nein sage

Unfair:

"Gehörverschaffen" wird

als negativ ausgelegt

(Ball wird

zurückgespielt, es ist

meine Verantwortung

Nein zu sagen)

"Ich bin am

Limit" (in

normalen Ton)

wird nicht

gehört

Grund für neuen

Job: Leute sehen

nicht, dass ich

mich verändert

habe

Job macht

mir

eigentlich

Spaß

Ich muss

bestimmte

Dinge

verändern

Arbeiten

müssen,

wenn ich

krank bin

Job, der

mich nicht

krank macht

Glücklich

und

zufrieden

Okay, wenn

ich weniger

verdiene

Selbstvertrauen:

ich kann was

(notfalls auch mal

arbeitslos sein

oder Freelancer)

Selbstverständnis in

der Gesellschaft: du

musst hart arbeiten

Sich selbst

challengen

Selbst-

reflexion

(durch

Corona)

Sich selbst

hinterfragen

Arbeitslos

zu sein

Unterhaltung

mit Freunden

und Verlobten

Neue

Methoden

etablieren

JTBD-

Methode

anwenden

Einstellung: wir

reden nur mit

Bestandskunden

Kultur des

nicht

hinterfragens

Prozesse

etablieren

OKRs

Neue Dinge

einführen

kostet Kraft

Nutzerbrille

aufsetzen

Andere überzeugen zu

müssen, dass wir

Dinge nicht nur aus

dem Bauchgefühl

entscheiden, sondern

evidenzbasiert

Evidenz-

basiert

erklären

(nicht-

subjektiv)

User Research

etablieren:

Selbständig in

Designphasen

Nutzer befragen

Kein Budget

für

Anwendung 

neuer

Methoden

Immer 

Verargumentieren von

Notwendigkeit der

Neukundenforschung

(Geld ausgeben für

Rekrutierung)

Einstellung

gegenüber

weibl.

Geschlecht

Wertschätzung

und Respekt im

neuen Job

(Schnelles)

Sichtbarmachen

der Vorteile von

Kudenforschung

Keine Zeit, den

eigenen Job

auszuführen, wg.

vielen Meetings

Expertenstatus

Mangelnde Anerkennung/

Verständnis für die

Fähigkeiten des User

Researcher-Jobs: Interviews

kann jeder führen und

Auswertung jeder machen.

Das ist schnell gemacht.

Unschönes Gefühl

vermittelt

bekommen:

Einstellung User

Research kann

jeder machen

Online-

Medien

Hohe

Gewinnmarge

(effektiv und

effizient)

arbeiten

Skills nicht

vorhanden, z. B.

Interview führen

oder auswerten

Virtuelles

Whiteboards

7 Ebenen-

Modell

Mit Leuten

arbeiten, die

den Mehrwert

kennen

UX-Designer

kennen den

Wert, mit

Leuten zu

sprechen

Team

weiterentwickeln

Sich mit seinem

Expertenwissen

alleine fühlen

Unerfahrene

Leuten sehen

keine

Notwendig für

Change

Fehlende

Reibung mit

erfahrenen

Leuten

Anerkennung

ihrer Profession

Kein

Budget

Geschlechtervorurteile

Widerstand

gegen

Änderungen

Mangelnde

Fähigkeiten

von

Kollegen
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alleine sein 

JTBD für mich

persönlich

herausfinden

und anwenden

können

warum

kommen

kunden in

unseren

Markt

Market

reseach aus

produkt

sicht

Market

research wie

können wir

besser

kommunizieren

VPD (Buch)JTBD

konnte das mit

der

Organisation

noch nicht

teilen

Gefühl

haben,

besser zu

werden

Problem bei

der

Aggregation

der Jobs

fehlt die

Fachliche

Anwendung 

kein

Vertrauen

ins eigene

Vorgehen

wie in

teams

einfließen

lassen

Job

verstehen

Generiertes

Wissen ist

stabil über

die Zeit

in Strategie

einfliesen

lassen

patterns

erkennen

nicht das Gelbe

vom Ei der

gesammelten

Daten in

Interviews

Interviews

Strategie

entwickeln

Conference

Lissabon

Mit Bob

Kaffee

trinken

Synthese

hatte

artefakte

hat lange

gedauert bis

ich die

Methodik

verstehe

zu wenig

Ressourcen

Erkenntnisse

über

emotionale

Faktoren

Switch-

Studie

Erkenntnisse

über

Konkurrenz

durch JTBD

Wissen

aufbauen

Verstehen

wie kunden

denken

Strukturproblem

Marketing ==>

Performance vs.

Markt verstehen.

Falsche

Incentivierung

Falsche

Zielsetzung:

Marketing geht

darum leads zu

bekommen

Falsche

Incentivierung

Whitepaper
Performance

Marketing

Sales

Funnel

Es fehlt

Marketer ==

> Key

messages

Positioning

Competing

Against

Luck

gelesen

Nachfrage

erzeugen für

Produkt (nicht

genug Bedarf)(

Z-1)

Market

Research für

Produkt (Z-1)

Market

Research an

Markt

kommunieren

(Z)

Welche Trends

gibt es und wie

soll Marketing

sein

Weiß wenig

über Kunden

des neuen

Produkts

Neues

Produkt

glauncht

Nicht in der

Situation VPD

anzuwenden

Beförderung

in Product

Mgr. Rolle

Selber

breibringen

Sehen was

ein gutes CR-

Ergebnis ist

JTBD-/Interview-

Coaching

Sehen, wie

CR geht

Viel

arbeiten

Puzzle knacken

(nur wenn es

mich pers.

weiterbringt)

Einsichten

gewinnen, die

andere nicht

haben

Persönlich

weiterkommen,

Thema besser

verstehen,

kompetenter

werden

Autodidaktik

Sehe ein

Problem, bock,

ein Problem

autodidaktisch

zu lösen

Fühlen, ich

komme aus

eigener Kraft

nicht mehr

weiter

Nich stecken

bleiben in

Autodidaktik, aus

eigener Kraft nicht

mehr

weiterschaffen

Agieren

ohne

Feedback 

Interviewnotizen

Ungenügend: gut

Interview

strukturieren und

aufbereiten, so

dass der Job

deutlich wird

Job extrahieren

und  definieren

(hier sind die 3

Jobs für die uns

Kunden anheuren)

Synthese

von

Interviews

machen

Festhängen

bei der

Synthese von

JTBD-

Interviews

Kaum Literatur

zur Synthese

von JTBD-

Interviews

Mit Interview-

Technik

weitergekommen

(nach Coaching)

Gute Daten

sammeln in

JTBD-

Interviews

Herausfinden,

wo kommt der

Kunden-Job

her?

Competing

Against Luck

(ist eber high

level)

Bob Moesta

Modelle

Wie komme ich

zum Artefakt

(am Ende des

CR-Prozesses)?

Anekdotische

Wissen "teilbaren"

machen (informell,

nicht offiziell)

Annahmen

von

Kollegen

invalidieren

Keine

Glaubwürdigkeit

"Lars hat

irgendwelche

Dinge erzählt"

Technische

Schulden sind

Engpass, Fokus

erstmal darauf.

Kunde ist erstmal

egal

Konferenzticket

gewonnen

(Productize), in

Lissabon

JTBD-

Training

angeboten

Coaching-

Angebote

zugesandt

bekommen

Eigene Studie

durchgeführt bei

Training (4 Wochen,

Scoping, Scheduling,

dabei sein, de-briefing,

synthese, ganzen

Prozess sehen)

Templates und

Techniken zum

Interviewführen

Datenmodel

für Interviews

(worauf

fokussieren)

Erste eigene

Studie

gemacht

(Interviews: 15

Kunden)

Jemand Kunde

geworden

Interview

gemacht (Z-1)

An großen

Themen

interessiert, die

sich nicht

ständig

verändern

Block Wissen

generieren, mit

dem man

weiterarbeiten

kann

Trotz großer

eigener Studie

hat Synthese

nicht

funktioniert

Artefakte für

die

strukturierte

Verwendung

mit Anderen

Erfolgserlebnis Artefakte, mit

denen man mit anderen

Mitfliedern auf strukturierte

Weise reden kann (Canvas

mit Jobs, 8 Gründe, warum

jemand in den Markt kommt,

Constraints, Anxieties, Habits,

die wir adressieren müssen)

Nach

Coaching:

ich habs

verstanden

Präsentation der

Erkenntnisse mit

Marketing-Team

Selbstbewusst

mit Marketing

sprechen

Learning: Es geht nicht

um Zeit und Geld

sparen, sondern um

Stress mit Lieferanten

und andere

emotionale Faktoren

und Tracking

Argumentation

auf Webseite

verbessern

Marketers haben

keine Mafo

gemacht.

Umgesetzt, was

Investoren dachten

wäre wichtig

Verstehen, was

unser Produkt

anders macht

und wer die

Konkurrenz ist

Verstehen,

wen wir als

Kunden

gewinnen

Mgt.

überzeugen:

Steter Tropfen

höhlt den Stein

Fehlender

Nordstern:

worauf arbeite

ich hin (best

practices)?

Ressourcen: zu wenig

Designer und Marketers.

Alles alleine machen

(niemanden zum

Diskutieren  der

Erkenntnisse zu haben)

Geärgert: Falsche

Incentivierung der

Marketers (# Leads, E-

Mailadressen

eingesammelt), nicht

Kunden wirklich

verstehen

Kunden

durchprügeln

durch den

Funnel

Ads auf

Kanälen

kaufen, auf die

niemand geht

Hauptaufgabe 

Kunden/Markt/

Konkurrenz

verstehen

Management

noch nicht

verstanden,

was wichtig ist

Designer Copywriter

Profil eines Kunden-

orientierten

Marketer zu finden

(Engpass), machen

nur wenige Firmen

Op: Noch nicht

ganz mit Artefakten

zufrieden (keinen

Partner, der es mit

ihm macht)

Backlog an

Research-

Auswertung

ansammeln

Partner finden, der

gemeinsam mit

ihm die

Auswertung macht

und fertigstellt

Op: Research noch

stärker nutzbar

machen (in

Strategie einfließen

lassen)

Einfach nur

mehr

Research

produzieren

Op: Workshops

mit anderen

Teams machen,

um die Insights

nutzbar zu

machen

Kein

Copywriter um

Insights in Key

Messages

umzusetzen

Kosistentes

Messaging: z.

B. 5 Key-

Messages für

Website

Op:

Positioning

schärfen

Positioning

auf Website

landen

Op: Haben Gold in

Form von

Erkenntnisse,

können sie aber

nicht umsetzen

Erst selber

verstehen,

bevor ich es

mit Firma

bespreche

Win/loss

Studien

(Engpässe

bezogen)

Keiner da, der

den Markt

verstehen

kann

alleine in der

Orga der das

Thema kennt

(holt sich dann

Coaching)

2 verschiedene

Stakeholder mit unt.

Interessen: Investoren

und Kunden haben

unterschiedliche

Zeithorizonte (IPO in 10

Jahren vs. heute)

Budget

Entscheidung:

macht es Sinn

Kundenanford.

umzusetzen? 

Keine

Erfahrung

bei neuen

Produkten

Enge

Zusammenarbeit

mit Kunden ist

effizienter

Anforderungen

von Kunden

bekommen

Checken ob

wir das

machen?

Marktanaylse Politkanalyse
Benchmarrkt-

anaylse
Produktanalyse 

Nicht so viel

Know-How bei

neuen

Anforderungen

Gefährlich,

kundenspezifische

Anforderungen zu

erfüllen (Rentabilität)

Anforderungen

geändert von

Kunden nervt

Gesättigter

Markt: nicht

tätig werden

Herausfinden,

was braucht

Kunde?

Neues

Produkt auf

den Markt

bringen

Kundenanforderungen

checken

Sicherstellen,

dass das neue

Produkt ins

Portfolio passt

Kunde weiß

nicht, was

er braucht

Wird das neue

Produkt zum

Mainstream

werden?

Gibt es

Produkte,

welches andere

ersetzen kann?

Gewinn und

Verlust-

Rechnung.

Gute

Invesition?

OEM kommt

und fragt, ob

sie das

machen

Völlige

Neuentwicklung

Rentabilitäts-

Untersuchung

dauert lange

Produktanalyse  Wettbewerbsanalyse

Sich

ändernde

Faktoren der

Kunden

Data

analyst
Dataanalyst

Schwierig

>5 Jahre

Forecast

machen

Was machen

andere Firmen

(neue

Entwicklung)?

Break-Even-

Kalkulation

Passt es zu

unserem

Portfolio

(capabilities)

Konsolidierte

Strategie (40-

50 Folien)

OEM hat keine

ausführliche

Strategie für die

nächsten 5

Jahre

Hersteller

will

outsourcen

Hersteller

weiß nicht,

was er

produzieren

will

Volumen ist

nicht

bekannt

Politik beeinflusst

Anforderungen

bzw. Strategie

(CO2-Ziele)

warum

braucht der

Kunde das

Meetings/F-t-

F

Kunden

beraten

(Entwickler

zu OEM)

Kundenanforderungen

hinterfragen

Risko, dass

das andere

OEMs nicht

brauchen?

Kunden

wissen nicht

dass wir was

Neues haben

Japanische

OEMs sind sehr

anspruchsvoll

(wollen alles

genau wissen)

Abstimmungsmeeting mit

Kunden

Es muss alles

schnell,

schnell, schnell

gehen

Pre-Selling-

Aktivitäten zum

Kunden,

Verbindungen

finden

Anforderungen,

die sich ändern,

da schon Arbeit

getan wurde

Frühe

Zusammenarbeit

mit Kunden bei der

Entwicklung

Am Ende der

Nahrungskette

("nur

ausführendes

Organ")

Entwickler

finden, das

was sie

machen ist

das Beste

Viele

Variablen,

nicht

vorhersehbar

Gefühl für

Interesse zu

bekommen
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Frau sagt: du

machst TV

immer lauter

(54 Jahre)

Auf der

Arbeit

besser zu

hören

Preis

(Budget)

Arbeitskollege

sagt : du solst

zu HNO gehen

Kopfhörer

Geht vor 2

Jahre zur

HNO

Ich frage

immer nach

Jetzt mit 60 wieder

eine

Verschlechterung

gemerkt:

Verwandte sagen:

du hörst schlecht

Macht

Hörtest in

Kabine

Regen

macht den

Geräten

nichts aus

Geht zu

Kind

Akustiker

Reinigungs-

materialien

Rossmann für

Batteriekauf

Beim

wöchentlichen

Familientreff

besser zu

hören

Sicher im

Strassenverkehr

zu bewegen

Bruchstückhafte

Unterhaltungen

zu deuten/zu

komplettieren

Dinge zu

überhören

Aussuchen,

wann ich die

HG tragen

will

Sport treiben

im

Fitnessstudio

Schwimmen

gehen

Spazieren

gehen

Im

Biergarten

sitzen

Lautstärke

erhöhen bei

normalen

Kopfhörern

Sich

"durchschlängeln"

(schlechtes hören

kompensieren)

Einsatz in

allen

Lebenslagen

Häuftiger

Batteriewechsel

Ausgleichskapzität

Frühschicht: Wenig

Zeit, um zur Arbeit

gehen (keine Zeit

Einstellungen zu

machen)

Frau sagt: du

sollst mal

hingehen und

nachjustieren

lassen

Dann kann

ich keine

Musik mehr

hören mit

Kopfhörer

Wer läuft

schon

gerne mit

HG herum

Lässt Geräte

ab und an

vom

Hörakustiker

überprüfen

Keine Lust

viel Geld

auszugeben

Ich wünsche

mir

unsichtbare

Geräte

Ich wollte was

unauffälliges

ich muss beim

Hörgerät

einstellungen

vornehmen

GHG

einsetzen: es

muss schnell

gehen

Soll leicht

sein

Kasse übernimmt

nur standardgeräte,

nicht die mit

Bluetooth

scnittstelle zu

handy

Ich höre

Vögel, die ich

sonst nicht

gehört habe

Ich höre

klarer:

Buchstaben

und Sprache

Höre

Wiederhall

Kann mich nicht

anfreunden:

Töne sind schrill

und

Rückkopplung

Preiswert

Hat eine

Hörminderung

von über 50%

HNO Arzt

empfiehlt

Hörakustiker

Aber ich bin

kein

Technikfreak

Hörakustiker

zeigt

verschiedene

Geräte, 

Habe die Inner

Ear GHG nicht

mehr

rausgekriegt,

Akustiker musste

mir helfen

Akustiker hat inner

Ear GHG probiert,

aber wenn ich die

zu tief stecke,

bleiben die

drinnen.

Akustiker war

nett gewesen,

hat mich gut

beraten

Kann mich

nicht damit

anfreunden

Nervig: Ich muss

fast jeden Tag

eine neue

Batterie

reinmachen

Kann keine

Musik hören

unterwegs

Gerät ist ein

Störfaktor

Es ist immer

ein

Fremdkörper

im Ohr

Trägt die geräte

auch beid der

wöchtentliche

Familientreffen

Man hört die Töne

viel heller, schriller,

mit Echo und

Rückkuppelung -

z. B. Schlüssel

umdrehen "knallt"

Die erste Worte

hörte ich

vollständig, der

Rest reimte ich

mir zusammen

Beim Sport zieh

ich die nicht an,

Angst die zu

verlieren (Fitness,

Schwimmen)

Kollegen

machen

Witze über

seine HG

Kasse zahlt die

GHG mit Handy

funktionalität nicht

- die kosten ganze

1-2K

Ich bin fan von

digital und so - aber

ich brauche so'ne

Quatsch nicht

(inner ear + Handy)

Hab mich schon

mal mit einem Typ

ausgetauscht: der

hatte genau meine

Probleme

Frau sagt: es

hat sich

schon mal

gebessert

Frau schimpft mit

mir, weil ich die

Geräte nicht

immer drinnen

habe

Überhören,

wenn

meine Frau

rummeckert

Hab mich vor den

Hörgeräte immer

"durchgeschlängelt"

Es juckt am

Ohr

Passform ist

ok

Ich reinige

einmal in der

Woche mit

einer

Zahnbörste

Die Technik

ist so teuer,

darum kostet

das Gerät 

Kann mich alle

3 Jahre neue

verschreiben

lassen

Ich wollte was

Vernünftiges

haben

Leicht zu

handhaben

Akustiker

zeigt dickes

Gerät von

Braun

MIt sowas

brauchst du

mir gar nicht

angekommen

Macht mit dem

Gerät im Ohr

noch einen 2.-

4. Hörtest

Der Akustiker hat mir

gar nicht

abgenommen, dass

ich zufrieden bin,

sicher als er die

Batterien erklärt hat

Batterieaustausch:

Nervig, Fummelei

Einen Monat

später habe ich

die Produktwahl

(Batterie) bereut

Wollte mir sofort

so'n handy-Gerät

verkaufen, aber

ich hatte keine

kohle

Probetragen

nach Hause

wollte Akustiker

nicht, sei nicht

zulässig

Bei

Hochtechnologie

bin ich skeptisch.

Das bringt alles nix

Demenz Gefahr:

das sollte man

nicht

unterschätzen (

Fernsehbericht)

Leicht zu

bedienen

Wartet 4

Jahre, vor

gang zu  HNO

& Akustiker

Steigert

Lebensqualität,

vermeidet

Unfälle

Online Kauf:

wenn da was

schief geht habe

ich den Kopf voll,

bsp

Gleitsichtbrille

Ich möchte

mich

persönlich

beraten

lassen

Musik

hören mit

Ohrstöpsel

Verschreibung

Geräte

vorgeführt

Höregerät

rutscht raus

Natur

wahrnehmen (z.

B.

Vogelstimmen)

Kollegen

haben

nachgefragt

und  Witze

gemacht

Frau schimpft

wegen nicht

regelmäßigen

Tragen

Muss nicht

mehr so oft

nachfragen

HG

verlieren

HG reinigen

Klar und

deutlich

hören

können

Ohrenarzt

sagt: 78% der

Leute haben

Musik zu laut

gehört

Interviews
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