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Erzählen Sie mir die 

Geschichte vom Kauf dieses 

Produktes. Was, wann, wie?

Frage 1



Was wollten Sie erreichen?

Frage 6



Wann haben Sie gemerkt, 

dass es so nicht mehr 

weitergehen kann?

Frage 3Frage 9



Zu was befähigt Sie dieses 

Produkt?

Frage 13



Was dachten und fühlten Sie 

nach dem ersten Gebrauch?

Frage 17
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